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母乳餵養好處多 助建立親子關係促進產後復原母乳餵養好處多 助建立親子關係促進產後復原
屯門醫院獲「愛嬰醫院」認證 支持母乳餵哺屯門醫院獲「愛嬰醫院」認證 支持母乳餵哺
母乳是最天然的食物，提供嬰兒所需的養分及抗體。
屯門醫院去年12月獲得「愛嬰醫院」認證。在疫情下，
醫院的母乳餵哺率亦升至八成多，成績令人鼓舞。

根據世衛建議，母親應以全母乳餵養嬰兒至六個月大，
然後在母乳外逐漸加添半固體食物，並繼續餵養嬰兒
至兩歲或以上。醫管局婦產科統籌委員會主席歐陽錦
全醫生指︰「『愛嬰醫院』認證所需的準備功夫絕不
簡單，醫院需以建立母乳餵哺友善環境作為目標，不
斷提升醫院設施、醫護人員培訓水平，以及加強推廣
母乳餵養活動等，才能一步步通過各個認證階段。」

認證過程及準備功夫絕不簡單認證過程及準備功夫絕不簡單
屯門醫院婦產科顧問助產士蕭秀湄表示，醫院要取得
認證，必須在承諾的 5年內通過五個證書階段，達到
愛嬰醫院標準。屯門醫院於 2016 年開展認證程序，
並成立「屯門醫院愛嬰醫院行動工作組」訂立醫院相關
政策，包括加強產前教育及開辦嬰兒餵養講座，為孕
婦提供哺乳知識及輔導等；去年 12月獲聯合國兒童基
金會成立的愛嬰醫院香港協會認證，符合成為「愛嬰
醫院」的 10 項指引，包括協助母親產後立即或盡快施
行無間斷的母嬰肌膚接觸，並指導母親觀察嬰兒的覓
食訊號和盡早開始餵母乳、實施母嬰同房、只以母乳
餵養初生嬰兒等。
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除了制訂政策和提供相應配套，醫院亦致力培訓不同職系的醫
院員工。蕭姑娘表示，在醫院内所有會接觸或照顧孕婦、產婦
及新生嬰兒的人員均需接受相關的培訓，以建立母乳餵養友善
環境作為目標，才能一步步通過各個認證階段。她形容整個認
證過程「很漫長」，協會的人評估員會定期到醫院實地探訪觀
察，包括進入產房實地觀察整個生產過程及產後的母嬰護理照
顧狀況。

疫情期間提供網上產前支援疫情期間提供網上產前支援
新冠疫情為醫院服務帶來很大挑戰，醫院在疫情下靈活變通，
改為舉辦網上講座，繼續為孕婦和新手媽媽提供有關產前準備
和嬰兒餵養的培訓及支援。除了一般諮詢外，不少準媽媽和新
手媽媽都特別關心疫情和新冠疫苗的相關問題，醫護人員一一
為她們解答疑難，並鼓勵她們接種新冠疫苗保護自己，及透過
餵哺母乳將抗體傳給嬰兒。

愛嬰醫院認證階段

意向認證意向認證➔承諾證書承諾證書➔第一階段實踐證書第一階段實踐證書➔第二階段實踐證書第二階段實踐證書➔愛嬰醫院定名愛嬰醫院定名

* 及後每三年需重檢一次 ，期間須每年呈交內部審核報告。

愛嬰醫院認證計劃知多少？愛嬰醫院認證計劃知多少？
愛嬰醫院行動是世界衞生組織及聯合國兒童基金會在 1911 年發起的全球行動，主要目的是提倡所有提供婦產
服務的醫院能達到「愛嬰醫院」的服務標準。

有關「成功母乳餵哺十項指引」2018（撮要）

1a.	 遵守「國際母乳代用品銷售守則」及世界衛生大會相關的決議。
1b.	 有書面的嬰兒餵哺政策，常規地向所有員工和家長傳達。					
1c.	 建立持續的監察和數據管理。
2.	 確保員工有足夠的知識、能力和技巧來支援母乳餵哺。
3.	 與孕婦及其家人討論母乳餵哺的重要性和處理方法。
4.	 促進母親於產後即時與嬰兒有無間斷的肌膚接觸及儘快開始餵哺

母乳。
5.	 支援母親開始和維持母乳餵哺及解決常見困難。
6.	 除有醫療需要外，不給予母乳餵哺的初生嬰兒任何母乳以外的食物

或飲料。
7.	 讓母親能與嬰兒一起及實施二十四小時同室。
8.	 支援母親以回應式餵哺嬰兒。
9.	 輔導母親有關奶瓶和奶嘴的使用及風險。
10.	 協調出院後的安排以確保父母和嬰兒得到適時的持續支援與照顧。

WHO Baby-Friendly 
Hospital Initiative 
(BFHI) standards 
(revised 2018)

下載全文件
（只提供英文版本）

「愛嬰醫院」認證工作絕不簡單，醫院的培訓水平、
設施等各方面都需要達到一定標準。
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艱難時刻 堅守崗位艱難時刻 堅守崗位

天水圍醫院轉為定點醫院天水圍醫院轉為定點醫院
全數住院病床集中治理新冠患者全數住院病床集中治理新冠患者
為應對嚴峻的疫情，集中人手及資源照顧病人，天水圍
醫院於 2月 26 日凌晨起，全院 300 張病床改作接收確
診病人，為醫管局第一間定點醫院。急症室會維持運
作，但救護車只會將有緊急需要病人送到急症室，其他
病人會送到屯門醫院急症室，自行求診人士不受影響。

至於原本在天水圍醫院留醫的
病人，陸續轉到其他醫院。其
他服務方面，天水圍醫院的專
科門診會維持服務，專職醫
療、放射和透析治療的病人會
獲安排到其他醫院接受治療，
或改為視像診症。

第五波疫情對醫院來說絕對是非常嚴峻的考驗，
大量病人湧到急症室，當中不少是老人家和嬰孩。

天水圍醫院已規劃新冠病人進出醫院路線，避免重疊，同時加配抽風及空氣過濾設備
及為員工提供防護裝備與訓練。

天水圍醫院已改裝窗戶，
加配抽風及空氣過濾系統。

屯門醫院深切治療部醫生鄧子霞與丈夫都是抗疫前線人員。她說，醫護人手有限，	
面對突如其多大量病人，感到十分吃力。她提到，在深切治療部的病人大多情況嚴重，
主要出現肺部衰竭，需要插喉以呼吸機協助呼吸。

鄧醫生說，明白不少病人輪候很長時間希望盡快得到治療，醫護人員都是向著同一方
向，堅守崗位，盡力醫治病人，希望市民諒解。

在屯門醫院急症室服務近 28 年的急症室部門運作經理陳子中形容，從未見過如此艱難的
時刻，急症室長時間超負荷運作，同時每天都聽到有同事確診。他說，前線醫護人員在
超高壓力下工作，「在工作時，不少同事甚至忘記了下班。」在人手緊張的情況下，醫院
上下各部門均加入抗疫團隊，盡量協助照顧到病人。陳子中說，「我們同一時間有好多病
人需要急救，急救完，便與病房同事溝通和調配病牀。」，醫院同事上下一心，十分團結。陳子中陳子中

急症室部門急症室部門
運作經理運作經理

鄧子霞鄧子霞
深切治療部深切治療部

醫生醫生
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醫社合作系列醫社合作系列
為需要接受紓緩治療的病人加強社區支援為需要接受紓緩治療的病人加強社區支援
紓緩治療是為照顧「病情危重已不可逆轉而生存受限」的病人和其家人或照顧者的方法，以改善其生活質素。
透過及早識別、評估及處理痛楚和其他身體上、心理社交上或靈性上的問題，紓緩治療可預防及減輕病人的
痛苦。紓緩治療以團隊模式支援病人直至離世，亦在過程中為家屬提供適切的支援及在病人離世後提供哀傷
輔導。

在新界西聯網，臨床腫瘤科及內科分別設有紓緩治療
團隊，因癌症而需紓緩治療的病人個案一般由臨床腫
瘤科跟進，而內科的紓緩治療團隊則主力照顧患
有癌症以外疾病的晚期病人。

內科紓緩治療團隊的服務包括：
1.	 住院服務
2.	 專科門診服務
3.	 住院諮詢服務
4.	 家居護理
5.	 與社區老人評估小組合作 ,	並為護士提供培訓，
教授適當的紓緩治療技巧。

醫社合作計劃
面對人口老化，慢性病愈趨盛行，亦愈趨複雜，為醫療
系統帶來龐大壓力。醫社合作是本港公營醫療服務的可
持續發展模式。在新界西聯網，不同的非政府組織為出
院的病人提供適時的社區紓緩治療支援。其中在香港
賽馬會「安寧頌」計劃贊助下，聖公會聖匠堂長者地區
中心安寧服務部自 2016	年起與新界西聯網展開醫社合
作，由專責計劃的職員和近百名經過相關訓練的義工，
每年服務過百名病人，提供包括預設照顧計劃、人生旅
程回顧、照顧者輔導，以及安排家居清潔及陪診等服
務。職員和義工每月會與醫護團隊舉行合作會議，分享
和商討個案資訊。

詳情請到安寧頌
網站瀏覽
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「醫社合作工作小組」：紓緩及臨終護理服務
新界西醫院聯網於上年度起，在聯網層面逐步加強管治架構。透過發展以聯網為本的平台，促進相關醫護團
隊與社區夥伴（例如非政府組織、病人組織）及其他持份者的溝通，一同推動醫社合作的發展。紓緩及臨終護
理服務為本聯網集中優先推動發展的服務範疇之一，並於二零二一年十一月舉行第一次的醫社合作工作小組
會議，並探討紓緩及臨終護理服務的醫社合作模式，加強對離院病人的過渡性支援。

紓緩治療網上資訊平台
醫院管理局智友站「紓緩治療資訊平台」已推出，
網頁包含醫管局紓緩治療服務、徵狀處理、居家
照顧、社區資源、「預設照顧計劃」/「預設醫療
指示」/不作「心肺復甦術」及身心社靈關顧等不
同的資訊。

遠程醫療服務
在近期 2019 冠狀病毒病疫情爆發的契機下，各地
均加快步伐開展及 /或擴展遠程醫療服務。疫情期
間，紓緩治療的醫護人員為病人遙距診症，有助減
低病毒傳播風險。

紓緩治療資訊平台網站

義工上門為病人提供義剪服務。晚晴病人醫社合作安排家庭活動，支援接受紓緩治療的病人及
家庭成員
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繼上期和大家介紹了青山醫院臨床心理學家的工作內容，
今期我們到訪了屯門醫院的心理行為健康部為大家介紹	
屯門醫院、博愛醫院及天水圍醫院轄下的心理服務。部門	
主要服務對象為有醫療需要的住院及門診病人，包括	
小朋友、成人、老年人及病人家屬。

與醫生及病人並肩
助病人積極邁進康復之路

屯門醫院臨床心理學家談惠儀分享，病人很多時候為疾病所困擾，身體的病痛或會打亂病人日常生活，為自
己及家人帶來巨大壓力。輕度的個案可能情緒低落，嚴重的個案則會失去希望，並有拒絕治療或尋死的想法
甚或行動。「當病人在治療過程中有這些情況，我們會透過個別面談、病人小組及其它多元化的專業心理治療，
幫助病人和家屬應對心理、情緒和生活上的挑戰，使他們有更多心力和空間專注於醫療上。我們亦會致力加

強病人對醫療服務的信任，幫助其積極接受自己的疾病和治療，增強信
心面對因疾病帶來的各種轉變。」

臨床心理學家另一個重要的角色是協助病人、家屬和醫生之間溝通。	
談惠儀指，他們會有系統地分析病人與家屬對疾病和治療方案的反應，
讓醫生、病人及家屬有效地溝通療程的目的和重要性，達成治療的共識。
「記得一位患有腦腫瘤的病人病情危急，如不盡快做手術會有生命危險，
奈何病人當下處於混亂慌張的狀態，在病房情緒激動，拒絕跟從醫生的
安排。透過輔導，病人最終了解並接受自己病情的嚴重性，如期接受手
術及其它腫瘤治療，現在病人已經完成所有療程並正在康復中。」

腦功能和術前評估  助病人重建生活

屯門醫院臨床心理學家趙淑賢分享，當病人因意外、疾病（如中風、腦
炎、腦退化等）引致腦功能下降，他們會為病人進行記憶、專注力、視
覺空間、語言及執行功能的評估，以協助醫生了解病人的能力，為病
人適應轉變及重投職場制定合適的治療及跟進方案。同時，透過客觀
的評估結果，讓病人及家人明白病人能力的強弱，在相處上更能理解
和接納其轉變。

臨床心理學家亦會與病人及家人討論訓練方法，以及運用策略以彌補認
知能力上的缺損，從而促進康復及減輕生活上的困難。曾有一名中風
病人於重返工作時發現記憶下降，經評估後發現其學習能力因中風而
缺損，但透過分類及整理資料法，記憶表現能大大提升至中等至中上
水平。經解釋後，病人樂於運用有效的策略改善記憶，從而重拾信心。

除腦功能評估外，心理行為健康部亦會提供一些術前評估，例如減重手術、腎臟移植手術等。臨床心理學家
會先了解病人的生活習慣、情緒管理、適應力、意願及對手術期望等，以評估手術是否能為病人帶來效益。
臨床心理學家亦會按需要為病人提供術前或術後輔導，為病人整體生活改變和長遠健康管理打下良好基礎。

腦神經認知功能評估
屯門醫院臨床心理學家趙淑賢（左）表示，
臨床心理學家會使用一系列具實證支持的評
估工具，讓醫療團隊和病人客觀地認識病人
腦功能狀況。

屯門醫院臨床心理學家談惠儀（左）

專職醫療知多少 — 系列十二專職醫療知多少 — 系列十二
臨床心理學家（二）臨床心理學家（二）

余兆麒健康生活中心位於屯門醫院特別座四樓戶外天台，設有四間
不同風格的輔導室和一間小組治療室，以多元化方式為不同年齡層
的病人提供心理支援服務。

以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心



7NTWC Newsletter | 2022 Apr • issue 38

泌尿科護士診所集評估分流與教育於一身泌尿科護士診所集評估分流與教育於一身
助病人自強改善生活質素助病人自強改善生活質素
泌尿問題往往會影響病人起居生活，服務需求與日俱增，專科門診輪候時間一度長達六、七年。新界西醫院
聯網的泌尿科護士診所於 2011 年成立，加緊照顧有需要的病人。

診前評估加快醫生診症流程 及早發現問題
屯門醫院泌尿科顧問護師李妙玲表示，診所會為病人作診前評估，包括進行腎臟、
膀胱和前列腺的超聲波掃描、尿流速率及膀胱剩餘尿量等一系列檢查，若發現異
常，會安排病人加快見醫生，有助發現如腎積水、懷疑膀胱或腎臟腫瘤等嚴重
病情。曾有病人因尿急、尿頻獲轉介至護士診所，超聲波檢測發現腎臟位置
異常，馬上安排見醫生，最終發現是胰臟癌或卵巢腫瘤。

教育病人自強 有助改善病徵
護士診所除了評估，亦要教育病人和協助病人自強，預防疾病或治療所引
起的併發症。她憶述曾有病人透過強化盆底肌肉和改變飲水和小便習慣，
失禁情況大大改善：「病人覆診時高興地說：『姑娘，真是難而置信，原來真
的可以改善病徵七、八成』，我聽到這成績後也很開心，這證明病人必須靠努

力下功夫幫助自己才行。」

目前屯門和博愛醫院兩間診所的團隊，由李姑娘一名顧問護師，帶領兩間醫院各兩名資深護師及其他泌尿科
註冊護士，團隊成員各司其職，通力合作，每年服務量逾 9000 人次。

李姑娘提到，護士診所亦肩負為根治性前
列腺或膀胱切除，或安裝腎喉等多項手術
的病人，進行術前教育和術後護理：手術
前讓病人了解不同療法，並做好術後生活
轉變的準備；插腎喉的病人亦要透過術後
護理防止腎喉移位及其他相關併發症。診
所會邀請病患「同路人」以支援小組形式分
享手術前後生活經驗。

泌尿科護士診所下設多個分科， 
協助不同泌尿問題的病人：

	•前列腺診前分流

	•下泌尿道徵狀

	•泌尿系統結石分流

	•男性性功能障礙

	•自助導尿術

	•腎喉護理

病人使用腎喉引流小便，以往需要	
接駁手提尿袋，對病人日常生活甚為
不便，部份病人甚至因尊嚴等問題	
延誤就醫。但新式尿袋可置於腰間，
藏於衣服下，配合特別敷料，可以	
大大減少生活的不便及不適。不少	
病人經過護士詳細解釋後，都願意	
接受治療。

李妙玲李妙玲
屯門醫院屯門醫院
泌尿科顧問護師泌尿科顧問護師

教育病人是護士診所成立的主要目的之一，泌尿科護士診所
製作不同小冊子，教授病人面對不同病徵時應對的良策。

李姑娘介紹腰間尿袋如何使用
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屯門醫院紀念特刊屯門醫院紀念特刊
時光荏苒，不經不覺屯門醫院由三十多年前還是「初出茅廬」的地區醫院，到
今天已是服務新界西超過一百一十萬人口的龍頭醫院，並支援著聯網內另外
四間醫院的發展。

從屯門公路落成，到西鐵線的出現，至現時一個半小時便可達新界東的	
屯馬線；從 2003 年的沙士戰疫，到這兩年的新冠抗疫；從以往的兄弟班	
同心事成，到全面發展系統性管理制度提升服務質素並於 2010 年認證評核
中獲取優異成績，到現時擁有近 8,000 人的醫護團隊……	過程中充滿汗水和	
淚水，得來不易。陪伴著屯門醫院成長的你，這些片段也許都記憶猶新。

這本紀念特刊的出版，標誌著屯門醫院正邁向更多的里程碑。對於與屯門醫院感情深厚的你，看完這本紀念特
刊，或許會勾起你很多回憶與共鳴；對於年青的你，你也不妨當它是一本故事書或歷史書閱讀，裡面載有滿滿
的屯門醫院歷史，非常珍貴且值得細味。

出版日期：二零二二年第二至第三季
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