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外展醫護團隊 奔走學校院舍外展醫護團隊 奔走學校院舍
連繫社區  護己護人連繫社區  護己護人
本港與全球一同站在抗疫陣線，今年 2月底展開新冠
疫苗接種計劃，引入科興及復必泰疫苗。新界西醫院
聯網推行多項措施鼓勵和便利同事打針，保護病人、
自己及身邊人，避免院內傳播；院外則由聯網與不同
政府部門合作，在短時間內籌辦社區疫苗接種中心、
安排外展隊走入社區，到院舍為院友打針、到學校為
師生接種，以及在普通科門診為定期覆診的病人提供
接種疫苗前的評估。

本港經歷數波疫情後，新冠疫苗終於在 2月中抵港，
成為抗疫的新曙光。醫院管理局在全港協助營運 7間
社區疫苗接種中心，其中新界西醫院聯網協助營運設
於元朗體育館的接種中心。從規劃場地、運作流程以
至人手安排，都由同事統籌，同心合力將場館變身為
社區疫苗接種中心。在中心運作期
間，同事更與政府相關部門緊密溝
通，確保運作流程暢順，如劃分接待
區、預約區、休息區、特別支援站等
區域。

除了在社區接種中心為市民接種疫苗外，新界西醫院
聯網更派出外展醫護小隊到院舍為院友接種復必泰疫
苗。外展小隊由一位醫生和一位護士組成，二人利用
冷凍袋保存疫苗，帶同急救袋奔走不同院舍，由每次
到達院舍後視察環境、設立接種區和稀釋疫苗區、評
估院友身體狀況和病歷、稀釋疫苗、安排打針，以至
針後觀察和急救支援，都是由二人小隊「一腳踢」。

新界西醫院聯網同事齊心合力，將學校禮堂變身為疫苗接種中心。

認知旅伴認知旅伴  
義工培訓手冊義工培訓手冊
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外展小隊上門打針流程

外展護士李姑娘表示，他們已於社區疫苗接種中心接受培訓，學
懂臨場稀釋疫苗。不少院友身體較虛弱、患多種疾病及認知障礙
症，醫生進行評估時需多加考量，徵詢院友意願時亦要與監護人
及院舍職員商討。於院舍接種疫苗的鄺伯伯說，有外展護士上門
為他打針，事前又有醫護做評估，令他感到放心。

除了外展到院舍，新界西醫院聯網亦派出外展團隊到中學為學生
接種復必泰疫苗。新界西醫院聯網派出包括兒科醫生、兒科及外
展社康護士、藥劑師、病人服務助理等十多人的團隊，七月初
到天水圍伊利沙伯中學舊生會中學，為來自四間學校的大約 300
名師生及家長打針，猶如將整個疫苗接種中心移師到學校一樣。
就讀中三的傅同學說，在學校打針更方便，希望身體好些，多一
重保護力，期待之後可全日上課，與同學一同用膳。

公務員事務局局長聶德權
視察到校接種情況。

團隊發揮靈活應變精神，確保中心能順利運作。

鄺伯伯表示，外展護士上門為他打針，令他感到安心。

外展隊事前會先到院舍視察環境及
評估有意打針的長者身體狀況。

打針後，院友在休息區
休息半小時，護士
每隔 15 分鐘為其量
血壓。

接種第一劑疫苗當天：外展隊會於
院舍劃分出疫苗
稀釋區、等候
區、打針區、
休息區和醫
療區。

護士從雪袋及雪盒取出疫苗，確認
疫苗儲存於合適溫度，擺放於室溫
環境 10 分鐘「解凍」，注入生理鹽
水稀釋的前後，分別用慢動作上下
搖 晃， 用
針 筒 抽 取
適 量 劑 量
使用。

醫生為院友再次評估，確保其身
體狀況正常。然後登入「醫健通」
系統，確認院友病歷和個人資料

後，便可
為其接種
疫苗。
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疫苗預約站
新界西醫院聯網分別於屯門醫院、博愛醫院、天水圍醫院及青山醫院設立疫苗預約站，協助市民透過政府系
統預約接種新冠疫苗。

為了有效對抗新冠肺炎，最穩妥方法是接
種疫苗。長者可自行決定是否接種新冠疫
苗，並將意願告訴家人。在此呼籲大家立
刻行動，盡快預約接種第一劑疫苗吧！

瀏覽專題網站可獲取
更多資訊及預約接種：

*疫苗預約站不會提供健康諮詢

群策群力 打針抗疫群策群力 打針抗疫

資料來源：�衞生防護中心 2019 冠狀病毒病疫苗接種計劃專題網站

2019 冠狀病毒病疫苗接種計劃專題網站�
www.covidvaccine.gov.hk�

屯門醫院
日間醫療中心 2樓

天水圍醫院
1 樓專科門診診所對出

青山醫院
明心樓地下詢問處

博愛醫院
閣樓專科門診診所對出
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「世界認知障礙症月」「世界認知障礙症月」
智慧醫社 共建認知障礙症「友善」網絡智慧醫社 共建認知障礙症「友善」網絡
國際認知障礙症協會 (Alzheimer’s�
Disease� International)� 將每年
九月份訂為「世界認知障礙症
月」，今年的主題為「認識認知
障礙症� Know� Dementia,� Know�
Alzheimer’s」，旨在推動社會關注
認知障礙症，改變公眾對認知障礙
症的錯誤觀念和消除對患者的負面
標籤。

「醫、學、社、患」攜手合作 提供多元化支援服務
為響應「世界認知障礙症月」，新界西醫院聯網聯同大學、區內外共超過 15
間非政府機構 /團體、互助組織等，於九月至十一月期間舉辦超過 40 項不同
主題的線上講座及工作坊，在科技應用、社區支援、生活策劃及照顧技巧等
方面提供資訊，藉以引起社會人士對認知障礙症的關注及增強對病人的照顧
技巧，期望與社區加強聯繫一同建立認知障礙症支援網絡，令病人及照顧者
在社區得到適切的照顧及支援。

隨著科技日益發展，不同持份者均積極地思考如何好好利用創新
科技協助認知障礙症患者和照顧者及照顧者，以減輕照顧的困難
和壓力。新界西醫院聯網內科及老人科團隊認為，儘管科技是好
幫手，能分擔部分耗費人力的工作，但人與人之間的接觸及關愛
也相當重要，所以今次除了提倡利用嶄新科技協助患者和照顧者，
同時亦著重照顧患者於身、心、社、靈、醫、食、住、行方面的
需要。除了線上講座及工作坊外，還有多元化的服務、網上資源
等配套，讓患者及照顧者可以在社區得到持續的照顧及支援。

團隊正舉行線上會議，聽取照顧者及義工
的意見，為即將推出的服務作好準備

職業治療師會在網上工作坊作實時指導，與參加者
練習健腦八式

新界西醫院聯網透過病人資源中心與社區建立服
務夥伴關係，與地區服務單位攜手製作照顧者資
訊資料冊，集合有關認知障礙症服務資訊，提供
予區內病人、照顧者、醫院同
工、社福同工作參考，增進資
訊交流，支援患者及其家人的
社區生活。

歡迎使用流動應用程式、網上資源，搜羅認知
障礙症相關資訊

「醫社同行「醫社同行 :  : 共建認知障礙症支援網絡共建認知障礙症支援網絡」」啟動儀式於九月三日在天水圍醫院病人資源中心啟動儀式於九月三日在天水圍醫院病人資源中心
舉行舉行，，為一連串活動揭開序幕為一連串活動揭開序幕

認知旅伴認知旅伴  
義工培訓手冊義工培訓手冊

認知旅伴
義工培訓手冊

博愛醫院及天水圍醫院主辦：
「醫社同行」共建
認知障礙症支援網絡
線上講座�詳情

屯門醫院主辦：
認知障礙症：

智慧醫社照顧新角度
線上講座�詳情
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微生物學
微生物學的化驗服務主要負責細菌學、病毒學、真
菌學、寄生蟲學以及血清學等的檢驗項目，而最常
見的有「種菌」（即細菌培養）、辨認及體外抗生素
敏感試驗、抗生素測試等等。醫務化驗師會透過培
養病原體和抗原快速測試，找出致病原體，協助醫
生診斷，為病人處方適當藥物。
�
24 小時馬不停蹄  兒子眼中的「殺菌超人」
醫務化驗師許惠珊（Teresa）自畢業後便加入屯門醫院病理學部工作，她憶述自己在於去年暑假主要負責
2019 冠狀病毒病檢測。她說，當時社區每天錄得過百宗確診個案，整個化驗團隊如臨大敵，每天需檢測大量
樣本。「為應付急增的檢測量，當時化驗室轉為 24 小時運作，高峰時期，我們曾經由早上九時上班工作至凌

晨時分才能下班。」她說：「時任部門主管為支持我們，�增撥資源，
並調派其他化驗室同事加入協助。當時工作雖然真是很辛苦，�
但我們整個團隊的士氣都十分高昂，因為大家都好希望疫情可早
日完結，市民可盡快恢復正常生活。」

疫情下，Teresa 經常早出晚歸，她三歲的兒
子每晚睡覺前都想找媽媽陪伴，「他會問
媽媽在那裡，爸爸就會說我在醫院上班，
為病人找出細菌，然後消滅它們，就好
像超人一樣，要打敗怪獸。」她笑說，
兒子現在稱她為「殺菌超人」，還說自己
要勤洗手，與媽媽一起打敗所有細菌。

血液學
「驗血」是常見的身體檢查項目，透過檢測血液樣本中各種類型的血細胞的數量，如紅
血球、白血球、血小板、血色素指數等，可讓醫生更準確地評估病人的健康狀況，以
作出合適的診斷。一般而言，醫務化驗師收到血液樣本後會先作分類，然後再用合適
的儀器進行血細胞分析，完成化驗報告。

專職醫療知多少專職醫療知多少 —— 系列十一系列十一
醫務化驗師（二）醫務化驗師（二）

此外，病人接受輸血前都必須經過嚴謹的血液配對程序。醫護人
員會先為病人採集血液樣本，然後把樣本送至血庫，以供醫務化
驗師檢驗病人的血型和抗體，再為病人揀選合適的血包以進行嚴
謹的配血程序，因為一旦錯配血液，可引致病人出現過敏反應，
若情況嚴重會出現敗血病，甚至引致器官衰竭而死亡。

Teresa�表示，她很重視
每一個採集樣本，會謹慎
地處理每個檢驗程序，希
望盡快提供準確的化驗報
告予醫生參考。

醫務化驗師會利用不同種類的培養基醫務化驗師會利用不同種類的培養基「「種菌種菌」，」，即是即是
為微生物提供可生長之基本要素為微生物提供可生長之基本要素，，再配合不同的培再配合不同的培
養條件如環境養條件如環境、、溫度溫度、、時間等等時間等等，，盡快辨識細菌的盡快辨識細菌的

「「身分身分」。」。

找出細菌的找出細菌的「「底細底細」」後後，，醫務化驗師也會進行體外抗生素敏感性醫務化驗師也會進行體外抗生素敏感性
試驗試驗，，測試抗生素能否抑制細菌生長測試抗生素能否抑制細菌生長，，達致應有的殺菌效用達致應有的殺菌效用    
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護士診所助風濕病患者穩定病情護士診所助風濕病患者穩定病情
與病人及家屬保持良好溝通很重要與病人及家屬保持良好溝通很重要
風濕病種類繁多，較常出現的包括類風濕關節炎、強直性脊椎炎、紅班
狼瘡、銀屑病關節炎、硬皮症等，大部分沒有根治方法。以類風濕關
節炎為例，該病症會引致關節疼痛、腫脹，如不治療，關節會於病發
後數月被侵蝕，導致變形，嚴重影響患者日常生活作息及活動能力。

屯門醫院風濕科護士診所啟用近 3年，每月平均服務過百名病人。
屯門醫院內科及老人科（風濕科）資深護師曾靜雯說，風濕科專科護
士診所主要為風濕科新症病人於見醫生前作評估，以及為病情穩定的
患者提供病情管理服務。

早治療 早控制 糾正錯誤思想
曾靜雯說，新症病人會先獲安排到護士診所由護士評估及安排檢查，提早將病人情況和身體狀況報告輸入電
腦，讓醫生首次面見病人時有齊備資料，即時決定治療方案。患者首次求診的輪候時間由平均近三年縮減至
六個月，整體的輪候時間亦相應縮短。

曾靜雯表示，風濕病的患者無分年齡界限，設立護士診所希望可做
到「早治療、早控制」，只要患者正確認識這些疾病和接受適當治
療，可緩解痛楚和減慢病情惡化。她說，不少病人回來覆診時，�
患病指數沒有改善，護士詢問後才承認沒有按時食藥；亦有病人錯
誤跟從其他痛症戒口。

她說，綜合門診病人每數個月覆診一次，交替見醫生及護士，護士
在評估病人用藥情況時，如發現病情有變，會安排病人提早見醫生
和換藥。

護士的角色：CARE
作為於屯門醫院風濕科專科護士診所「坐陣」的護士，平日工作「一腳踢」，
更不時於診症期間接到病人的求助電話，包括詢問用藥、病情，甚至私人問
題。曾靜雯憶述一次收到病人的「死亡來電」，「有次一位婆婆來電，表示自
己很辛苦想自殺，那時我一邊拿著電話與婆婆傾偈拖時間，另一邊打電話
聯絡婆婆家人，希望可以立即接觸她。」最終婆婆安全回家，曾靜雯後來得
知，當時婆婆已站在高處，準備輕生，想不到對方那一刻會選擇致電自己。
事件令她意會到除了要與病人保持良好溝通，與病人家屬接觸和溝通亦非常
重要。

曾靜雯認為，在醫院內，醫生的角色是「cure」（治病），護士的角色是「care」�
（護理 / 照料），面對病人時，除了協助他們接受治療，亦需要全方位悉心照
料他們。

護士會為病人作身體評估及
檢查關節狀況。

其中一項評估是微血管指甲鏡，主要通過檢
查血管，評估病人是否患上免疫系統病。

曾姑娘表示曾姑娘表示，，風濕科專科護士診所風濕科專科護士診所
主要為風濕科新症病人於見醫生前主要為風濕科新症病人於見醫生前
作評估作評估。。
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確保施工期間維持服務確保施工期間維持服務
臨床部門籌備進駐臨床部門籌備進駐
新手術室大樓新手術室大樓
屯門醫院手術室新大樓計劃工程已步入直路，臨床部
門正密鑼緊鼓籌備搬遷工作，當中產科將會是首個進
駐新大樓的部門。產房日後將會由現有主座大樓7樓，
遷至新大樓 9樓；屆時現正使用的 A7 產前病房亦會
順應安排，遷至 9樓的 D9病房。

屯門醫院及博愛醫院婦產科部門主
管歐陽錦全醫生強調，服務及入院
流程不會改變。他說，孕婦日後若
在晚上 9時至翌日早上 7時因作動
準備分娩，由於新舊大樓是相連，
產婦可在主座大樓乘搭電梯至9樓，
直達新大樓的新產房；至於日間時
間，產婦則同樣前往 9樓，於搬遷
至D9的產前病房辦理入院手續。

婦產科在確定搬遷日期後，會透過屯門、天水圍及元朗區的母嬰健康
院，以及醫院轄下婦產科專科門診診所通知孕婦最新安排。

歐陽醫生補充，由於新產房面積較大，設施會有所提升，例如每間產
房均設有獨立洗手間，其中一間產房更是負壓設計，讓有傳染病風險
的孕婦分娩時使用；另外供產房使用的手術室則由 1間增至 2間。

急症室擴建至新大樓地下
另外，屯門醫院的急症室也會進行擴建及翻新，
工程會分多個階段進行，部份急症室設施會先遷
至新大樓地下，以騰出空間開展工程。翻新原有
急症室後，新舊兩翼的急症室會合併使用。
�
由於施工期間無可避免會產生噪音，急症室整體
佈局亦會有所改動，可能會對求診人士帶來不便，
希望大家體諒。求診人士如有任何疑問，可向醫
護人員查詢，多謝合作。屯門醫院將會密切留意
工程進度，適時透過不同渠道對外公布急症室服
務的最新安排。

臨床部門正密鑼緊鼓臨床部門正密鑼緊鼓
準備遷入新大樓準備遷入新大樓。。

日後孕婦可在現有主座大樓 9樓，前
往新產房。

急症室部份設施稍後會遷至新手術室大樓地下。

位於新手術室大樓 9樓位於新手術室大樓 9樓
的產房內貌的產房內貌。。

日後其中一間產房為負氣壓設計日後其中一間產房為負氣壓設計。。

P e o p l e  F I R S T  •  F a i r n e s s  •  I n n o v a t i o n  •  R e s p e c t  •  S a f e t y  •  T e a m w o r kP e o p l e  F I R S T  •  F a i r n e s s  •  I n n o v a t i o n  •  R e s p e c t  •  S a f e t y  •  T e a m w o r k



8 新界西醫院聯網通訊  | 2021年 10月號

為方便市民使用 HA�Go 手機應用程式，醫院管理局陸續在
公立醫院推出 HA�Go�Wi-Fi 服務；以新界西醫院聯網為例，
天水圍醫院已經全面提供HA�Go�Wi-Fi，屯門醫院已訂在今
年第三季開展；而博愛醫院現可在急症室及專科門診診所連
接HA�Go�Wi-Fi，其他樓層及部門則會在明年陸續提供有關
服務。

HA�Go�Wi-Fi 分別設有訪客模式及會員模式。訪客可享用 30
分鐘一節的免費限速Wi-Fi 服務，而每部手機每日最多可使
用 2節；至於HA�Go 會員可享用免費及無限Wi-Fi 服務，在
完成初始設置後，裝置便可以自動連接至Wi-Fi。我們會在
設有HA�Go�Wi-Fi 的地點貼有標誌，供公眾識別。

另一方面，博愛醫院剛在今年 8月更換了已使用超過 10 年的電話系統，並成
為首批提供 5G電訊服務的公立醫院。現時個別電訊商在博愛醫院安裝基本 5G
天線，為工作用途的手提電話提供全面網絡覆蓋。

數碼發展新趨勢數碼發展新趨勢
醫院逐步引入 Wi-Fi 及 5G 電訊服務醫院逐步引入 Wi-Fi 及 5G 電訊服務

技術人員早前舖設網絡，以提升醫
院的電訊服務。

在醫院範圍內看到這個標誌的話，便代表可在該處使用
HA�Go�Wi-Fi 上網。

在更換電話系統期間，博愛醫院行政
部同事為臨床部門安裝新電話。

告別傳呼機的年代
雖然傳呼機在市面早已近乎絕跡，但其
實不少醫院人員仍有使用傳呼機。不過
隨著營辦商正式退出市場，
新界西醫院聯網轄下醫
院將會於今年 9月全
部暫停使用傳呼機，
全面改以手提電話
聯絡。

新界西醫院聯網已
全面停止使用傳呼機。
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《新界西醫院聯網通訊》由新界西醫院聯網公共事務及籌募組編印，並上載至新界西醫院聯網各醫院網站。�
如對內容有任何意見，請與公共事務及籌募組聯絡。
電郵：ntwc.pa@ha.org.hk  地址：屯門醫院康復大樓五樓公共事務及籌募組

聯絡我們

醫院總機及網址

羅興源醫生（主席）、梁惠玲、霍敏璇、甘君華、余素真、羅善柱、許頴秀、葉港媚、鄧詠盈、余敬喜
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