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天水圍醫院「智慧」發展天水圍醫院「智慧」發展
引入科技元素 提升效率引入科技元素 提升效率
科技發展帶領人類走向未來，發展智慧醫院是醫院管理局未來最重要的發展策略之一。天水圍醫院
是全港首間率先以智慧模式運作所有病房的公立醫院，醫護人員透過智慧醫療儀器，可以隨時監察
病人的生命表徵，亦可簡單透過平板電腦執行醫療指令。另外，聯網亦致力發展智慧手術室和跨
院跨專科的 5G 網絡視像會診，從而更有效發揮專業團隊協作，同時亦大大簡化日常的繁瑣工序，
讓醫護人手可以更集中專注照顧病人。

智慧診所 邁向無紙化運作智慧診所 邁向無紙化運作
天水圍醫院應用電子系統，配合 HA Go 手機應用程式，大大提升效率，
病人覆診流程更方便快捷，減省於醫院等候的時間。

病人於覆診當日可透過 HA Go 手機應用程式就可完成登記及繳費手
續，免卻排隊，非常方便！到達醫院後，病人可直接到電子健康監測站
(E-Health Station)， 經掃瞄手機上的繳費單條碼確認，便可自助量度
血壓、身高和體重，測量結果會即時上載到病人個人檔案，過程簡單快
捷，見醫生時資料已在系統中一目了然。

在診症過程中，若病人或家屬有需要簽署同意書，醫護人員登入平板電腦，
即可讓病人或家屬直接於平板電腦簽署電子同意書 (E-Consent)，減省耗用紙

張，已簽署的文件紀錄亦可即時存於病
人電子檔案，不佔實體儲存空間。

經醫生診症後，病人會取得藥單，藥單上的醫
生簽署已改為電子簽署 (E-Signature)，以條碼
顯示替代醫生人手簽名。病人可透過應用程式
(HA Go Pay HA) 繳付賬單及標準藥費，省卻排
隊繳費時間，直接到藥房繳交藥單即可。當藥
劑部配妥藥物，HA Go 應用程式會透過手機提
示，告知病人到櫃位領取藥物。病人可以在 HA 
Go 應用程式查閱下次覆診時間及藥物紀錄。

去片：�【智慧診所
至「醒」病人】

醫護人員登入平板電腦，即可讓病人或家屬直接
簽署電子同意書（E-Consent）。
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5G 技術日漸普及，應用於醫學上推動智慧醫院更是大勢所趨。新界西聯網醫院正增加醫院 5G 網絡覆蓋，天
水圍醫院是首個試點，現時 5G 網絡已覆蓋內視鏡檢查中心及手術室，而博愛醫院亦將於本年第 4 季全院安裝
5G 網絡，屆時可實現醫療程序跨醫院協作，例如在手術及內視鏡檢查進行高清視像同步會診。

即時查詢意見
減門診溝通時間

新界西聯網智慧醫院項目委員會成員、屯門醫院外
科顧問醫生王家輝表示，天水圍醫院 4 月起開始試
用內視鏡檢查 5G 視像會診服務，如負責醫生檢查時
有疑問或認為有需要進行緊急手術，可即場視像致
電身處其他醫院的專科醫生，應用程式會實時顯示
內視鏡畫面，即場諮詢該專科醫生意見，共同作出
適時有效判斷。

他表示，部分病人情況複雜，若果可以徵詢多一個專家的意見，治療計劃可以更
周詳。他舉例指，若一個近期曾經心臟病發作的病人，在胃鏡檢查中發現胃部
肌質瘤出血，可即時透過視像會診，諮詢內科醫生意見，以決定是否適合
做手術，減低風險。

新西聯網主力發展醫療大數據
新界西聯網智慧醫院項目委員會召集人、屯門醫院 
急症科顧問醫生雷俊達表示，新界西聯網正研究超過
80 項智慧發展項目，現時已將天水圍醫院全院病人檢
查數據電子化，包括維生指數等，減少醫護抄寫錯誤
及提高效率。而聯網亦會大力發展 AI 人工智能輔助診
斷及與醫管局總辦事處共同參與開發醫療大數據。

5G 網絡視像5G 網絡視像會會診診 跨院跨 跨院跨專專科診症科診症

雷俊達醫生 ( 左 ) 及王家輝醫生 ( 右 )

去片：�【5G跨越醫院與
專科界限】

天水圍醫院仲有「機械
人家族」協助處理行政
及支援工作。

去片！

結合智能眼鏡混合實
境 進 行 5G 手 術， 提
高效率及精準度。

天水圍醫院與博愛醫院將採用
5G 技術，能透過實時共享進行
跨醫院、跨專科交流。
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手 術， 是 拯 救 生 命 的 重 要 一 環， 因 此 新 界 西 聯 網 投 放 資 源 推 動 
「智慧手術室」的發展，利用科技將平日人手密集的流程及管理 

自動化，以騰出更多人手及時間放在病人身上，提升整體質素。

天水圍醫院在今年五月中開始試行三項「智慧手術室」服務，分別為
射頻識別臨床樣本追蹤系統、手術室協調中心及「智慧諮親」智慧手
術病者家屬諮詢平台。試行期間會將收集到的數據作出檢討，稍後再
推展至屯門醫院及博愛醫院。

新界西醫院聯網麻醉科及手術室服務部顧問醫生林嘉雯強調，將科技實踐在臨床應用上必
須考慮實用性、可靠度、易用度、可行度、合適度及營運合適度等六大因素，並以病人的

安全及利益為首要考慮。

手術室協調中心
OT Coordinating Centre

當手術室準備就緒，以往同事須用電話逐一通知相關
醫護人員往手術室做手術，耗費人手及時間。運用手
術室協調中心的平台及時發放資訊，相關醫護人員就
能同時間從各自的智能電話收到資料，省力省時。

新界西醫院聯網新界西醫院聯網智慧手術室智慧手術室

天水圍醫院持續加強服務天水圍醫院持續加強服務
天水圍醫院於 2017 年初起分階段啟用。隨著過去幾年的努力，天水圍醫院已經開展了急症室、住院、專科門
診、專職醫療、化驗、放射、手術室及日間護理等多項服務，配套日趨完善，成為天水圍區內重要的社區設
施之一。

射 頻 識 別 臨 床 樣 本 追 蹤 系 統 RFID Specimen 
Tracking System，有效追蹤樣本位置及防止樣
本丟失。

「智慧諮親」智慧手術病者家屬諮詢平台 AI Chatbot

醫護明白到病人進行手術時，手術室外等候的親屬必定心急如焚，很想
知道病人手術情況。負責醫護由於參與手術中，未能即時回應。「智慧
諮親」平台能簡單交代病人手術情況，病人親屬只要透過二維碼就能得
知手術進度，海外親屬皆可透過二維碼閱覽資料。

7B7B 7A7A
6A6A

5A5A
4A4A專職醫療部門專職醫療部門

地下：急症室、放射科、殮房

1/F：專科門診診所、藥房、社康護理服務

2/F：�透析治療中心、內視鏡部、手術室、日間病房、病人資源中心、病人支援服務

4/F：急症科病房�(4A)、專職醫療部門

5/F：綜合專科病房�(5A)

6/F：綜合專科病房�(6A)

9/F：臨床病理學部

7/F：內科及老人科病房�(7A&7B)、心腦電檢部

( 模擬圖 )
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「 醫、學、社、患 」合作：「 醫、學、社、患 」合作：
「齊放義彩「齊放義彩‧‧認知無障礙」服務計劃認知無障礙」服務計劃

疫情持續多時，社交距離等抗疫措施對一般認知障礙症患者的病情有一定的影響。屯門醫院內科及老人科副
顧問醫生劉智祥指出，有患者在短短兩三個月內，由於缺乏平日應有的社交及認知刺激，病情明顯轉差；另外，
照顧者長時間與患者朝夕共處，易生磨擦，壓力增加之餘，雙方關係亦受到影響。

醫、學、社、患合作  同心齊抗「逆」
屯門醫院內科及老人科、職業治療部、病人資源中心聯同嶺南大學 
賽馬會樂齡科技與智能安老計劃，以醫、學、社、患合作模式於去年
十二月至今年三月推行「齊放義彩‧認知無障礙」服務先導計劃，服務
對象為認知障礙症患者及照顧者。期間由義工團隊為照顧者提供實用 
資訊，包括防疫知識、網上資源、HA Go、樂齡科技資訊等，希望藉此
提升患者及照顧者的生活質素。

屯門醫院一級職業治療師林樹浩工作時會接觸很多輕度認知障礙症患
者，他表示：「如果輕度認知障礙症患者能及早接觸相關社會服務、多
認識及使用網上資源，或有助減慢腦部退化，這個服務可以幫上忙。」

今次先導計劃匯集了屯門醫院『腦友俱樂部』及嶺
南大學『樂齡科技大使』義工團隊，更邀請了已

退休的青山醫院部門運作經理彭小茵擔任顧問，
為義工提供培訓。屯門醫院病人資源中心助理
社會工作主任甘君華主要負責與病人組織、義
工、 嶺 大、 其 他 社 區 夥 伴
及臨床團隊協調，他表

示：「今次計劃的一大
特色是發揮各方的專長，

做到事半功倍，令服務更
臻完善。」

義務顧問義務顧問
彭小茵女士彭小茵女士 負責帶領計劃的劉智祥醫生（中），以及 

一 同 推 行 計 劃 的 林 樹 浩 先 生（ 右 ）、 
甘君華先生（左）

疫情為計劃帶來新的契機，義工培訓模式從以往面
對面轉型至網上進行，圖為前青山醫院部門運作 
經理（退休）彭小茵女士為各義工提供培訓。

義工洪仲承先生來自腦友義工洪仲承先生來自腦友
俱樂部俱樂部，，正跟照顧者對談正跟照顧者對談齊心解困難 義工獲認同

推行計劃期間，疫情再次爆發，社交距離措施再度收緊，服務模式必須「變陣」，計劃才能繼續進行。改變計
劃的模式意味著團隊遇上新的問題：例如患者和照顧者會否願意接受新的服務模式？義工如何透過電話提供
高質素的關顧服務？

所謂齊心就事成，全靠團隊各人目標一致，問題、困
難都迎刃而解。參與計劃的照顧者都認為計劃不但令
自己更容易跟認知障礙症家人溝通及相處，對於認知
障礙症患者本身的病情亦有正面幫助，為日後繼續推
行類似計劃打了強心針。

嶺大賽馬會樂齡科技與智能安老計劃的蕭珮而嶺大賽馬會樂齡科技與智能安老計劃的蕭珮而
經理經理（（中中）、）、樂齡科技大使凌鄧愛蘭女士樂齡科技大使凌鄧愛蘭女士（（左左）、 ）、 
黃耀輝先生黃耀輝先生（（右右））
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新西上下 齊心抗疫 新西上下 齊心抗疫 

服務計劃小統計

 • 多謝你們常給我有用的資料。我伯娘常常在家中跟著 
短片去做運動。

 • 謝謝你，我正需要這些資料，內容全面。
 • 義工們非常專業，並教識我如何安裝及使用 HA Go ！

 • 感謝你們的資訊包！我明天幫家人到長者中心
申請服務！

 • 非常感謝義工所介紹的認知訓練遊戲 
平台！

新界西醫院聯網積極配合 2019 冠狀病毒病疫苗接種
計劃，不僅在各醫院設立接種站方便員工接種疫苗，
營運位於元朗體育館的社區疫苗接種中心，更應邀
派員到區內中學提供到校接種 ; 我們的社康護士亦
到不同安老院舍，為長者接種新冠疫苗。

隨著新冠疫情變化，各醫院適時調整防疫政策，例
如我們要求臨床前線員工定期進行病毒快速測試，
已接種兩劑疫苗並滿 14 天的員工可獲豁免；而非急
症醫院的探病安排亦逐步放寬，以平衡防疫要求及
患者的需要。

用家（照顧者）感想

「只能透過電話及聲音來了解對方的想法及需要，
此模式對於義工來說頗有難度。經過職員或資深

義工的協助，加上不斷練習，
義工的電話關顧技巧越來越
純熟。有義工於聚焦小組

期間，表示是次服務
令 她 學 懂 如 何 透 過

聲 音 去 表 達 同
理心。」

義工分享

計劃完成後，義
工參與聚焦小組
交流意見，檢視
服務成效。

於三個多月的先導
服務期間，打出超
過 200 個電話

為接近 200 位
服務使用者
提供服務

累積了 300 小時的義工時數
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專職醫療知多少專職醫療知多少 —— 系列十一系列十一
醫務化驗師醫務化驗師
醫務化驗服務是為市民健康把關的重要一環，醫務化驗師會運
用不同的化驗程序，協助醫生找出致病根源及判斷合適的治療
方案。在新界西醫院聯網，醫務化驗的服務主要分為四大範疇，
包括化學病理學、病理解剖及細胞學、微生物學及血液學。

病理解剖及細胞學
同樣在新界西醫院聯網服務逾三十年的高級醫務化驗師黃振強，與我們分享組織
病理學的日常工作，「醫生為病人進行手術期間或會切除或抽取一些組織標本，
送到我們的化驗室即時處理，最常見的是癌組織檢驗。一但發現癌組織，醫生或
會即時為病人切除該組織，使病人毋需承受多一次手術。」

一絲不茍 力求完美
「我們收到病人組織標本後，會用冷凍切片方法處理。標本會先被急

凍，然後利用冷凍切片儀器進行切片，最後再放上玻璃片染色，讓
病理科醫生在顯微鏡下找出癌細胞的種類及特性作出診斷。」他指，

「有時切片機的刀片磨蝕或會令組織切片上有小許刮痕，雖然這些
刮痕對化驗結果不會有太大影響，但為求做得更好，我們都會再做
一次。」

化學病理學
高級醫務化驗師高一忠自屯門醫院啓用便加入病理學部工作，至今已逾三十年，主要
負責處理化學病理學相關化驗工作。「我哋每日要處理約五千個血液和尿液樣本，最常

見的化驗有肝功能、腎功能、血脂、血糖、免疫球蛋白及毒理篩查等等。」他舉例說： 
「一個懷疑服用過量藥物的病人被送到醫院，醫護人員需了解病人服用了甚麼藥物，所

以我哋會利用儀器分析病人尿液當中的藥物成份及含量，為醫生提供快速精準的毒理篩查
報告，讓病人可以盡快接受合適治療。」

全自動化系統 提升工作效率
 

「醫學科技發達令我哋化驗程序自動化，使工
作更有系統、安全、準確，並可快速地將化
驗報告送到醫生手中。」高一忠憶述，入行
初期時，要分身處理不同化驗工序。「有了全
自動化系統，樣本會自動送到分析儀進行化
驗，讓我們可以更專注地覆核化驗結果，從
而提升工作效率。」

化驗師會再三核對病人組化驗師會再三核對病人組
織標本與玻璃片內的樣本織標本與玻璃片內的樣本
是否吻合是否吻合，，以確保檢測的以確保檢測的
精準度精準度。。

下一期我們會繼續為大家介紹新界西醫院聯網的醫務化驗師
������在微生物學及血液學的工作點滴，請密切留意。

自動系統的機械臂會把樣本試管逐一放置
輸送帶上，減輕人手負擔。

輸 送 帶 上 附 有 一 個 個「 水
泡」，負責運送試管到不同儀
器進行分析和化驗。

屯門醫院屯門醫院
高級醫務化驗師高級醫務化驗師
高一忠高一忠

博愛醫院博愛醫院
高級醫務化驗師高級醫務化驗師
黃振強黃振強

完成切片工序後，化驗師會把組織放在玻璃
片上染色，方便醫生於顯微鏡下找出細胞的
種類及特性而作出診斷。
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慢性阻塞性肺病與哮喘相似，醫管局早前推出護士診所協助定期監察病
人情况。屯門醫院綜合模式護士診所啟用一年半，服務超過 800 名病人，
當中 5% 病人透過護士診所覆診而及早發現病情轉差，獲安排提早到門
診由醫生覆核病情並提供適當治療。 

新界西醫院聯網內科及老人科顧問護師戴金瑩說，病人每次等候專科門診覆
診的數個月期間，中間會安排一次護士診所診期，由護士跟進評估病情及監
察用藥成效，如病情有變，會安排病人提早見醫生及換藥，減低入院率。

病人用藥謬誤多 九成對噴劑藥存誤解
戴金瑩表示，慢性阻塞性肺病病人多為長期煙民，不少人需要噴藥或靠呼吸機協助呼吸，護士診所一般容許
較長診症時間，深入了解病人情況後，發現約九成病人對噴霧劑藥物存有誤解，例如長效氣管舒張劑需定期 
使用，能預防氣管收縮，但很多人誤以為氣喘才用；亦有病人因為介意旁人眼光，不願用氧氣機，把氧氣機當
作呼吸機，甚至於網上錯誤買了空氣清新機；曾有病人自行調高供氧度數，險釀事故，幸好在護士診所被發現，
即時向醫生匯報及修正。

76 歲雷先生十年前確診患上慢性阻塞性肺病，其後病情轉差，肺功
能只得三至五成，日常生活需接駁氧氣樽「聞氧氣」。他去年 2 月經
醫生轉介至護士診所，「以前想噴藥就噴，我無依照指示準時用藥，
另外，因嫌戴個氧氣好難睇，出街亦無依指示用氧氣」，令病情惡化，
曾經每半個月就入院一次，後來在護士診所經呼吸科護士監督下定期
用藥及解釋「聞氧氣」方法，病況才逐漸穩定。他說自己遇上問題便
會致電護士查詢，現在隔了一年半都沒有再入院。

一條龍服務 減患者入院率
戴金瑩表示，護士診所為合適病人提供一條龍的專科門診服務，病人

獲轉介到護士診所，會接受肺功能篩查、血氧分析等，方便醫生於接見病人時知道病人有否惡化、是否需要
改藥等；護士如發現藥物效果不佳，會即時反映給醫生，以提早介入，可減少病人重複入院的次數。

屯門醫院資深護師梁倩玲表示，2019/20 年起本港有 4 家醫院設有慢性阻塞性肺病
的綜合模式護士診所，包括屯門醫院、東區尤德夫人那打素醫院、廣華醫院及仁
濟醫院；2020/21 年度已擴展至另外兩間醫院，包括瑪嘉烈醫院以及明愛醫院。
2020/21 年度更會擴展至伊利沙伯醫院及將軍澳醫院。

護士診所助把關護士診所助把關
糾正慢阻肺病患者用藥糾正慢阻肺病患者用藥

雷先生 ( 左 ) 表示，如今每逢出現
氣促，都會致電護士診所「求救」，
近一年半都不用召喚救護車。

屯門醫院資深護師梁倩玲 ( 左 )； 
新界西醫院聯網內科及老人科顧問 
護師戴金瑩 ( 右 )

約 9 成病人對噴霧劑藥物存有誤解，護士介入
後協助糾正。

慢性阻塞性肺病常見病徵：
 • 多痰
 • 長期咳嗽
 • 呼吸困難
 • 氣促
 • 體力及活動能力下降
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屯門醫院普通科護士學校 屯門醫院普通科護士學校 
護理學專業文憑課程  實現護理夢想護理學專業文憑課程  實現護理夢想

「4+1」護理學專業課程 助學生邁向專業之路
屯門醫院普通科護士學校為醫院管理局轄下其中一間護士學校，
過往學校一直提供三年制的護理學高級文憑課程。今年，醫管
局為進一步提升護校課程的專業和學術水平，特別與明愛專上
學院合作推出護理學專業課程協作計劃，即是學生完成醫管局
護士學校四年制的「護理學專業文憑課程」後，除了符合資格向
香港護士管理局申請成為註冊護士（普通科）外，並可選擇以一
年密集學習或兩年常規模式繼續修讀明愛專上學院的健康科學
榮譽學士（護理學）學位，以助學生職業生涯發展。

屯門醫院普通科護士學校代理校長談國衡分享，護校學生一般在第二年便會到醫院病房臨床
實習，而護校老師亦會到病房帶教，貼心指導學生照顧病人的技巧，同學們可透過這個機

會，盡早熟習病房環境，累積「實戰」經驗。他續指，過往在屯門醫院護士學校的畢業生
就業率十分高，九成以上畢業生都獲新界西醫院聯網轄下醫院聘用。他呼籲，「有興趣成
為我哋護士嘅一分子，就快啲把握機會，盡快報名啦！」

專業培訓成為
註冊護士（普通科）

與明愛專上學院協作
提供優質教學無縫銜接

明愛專上學院舉辦的
健康科學榮譽學士（護理學）

Youtube
宣傳影片

報名及課程資訊
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