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屯門醫院副行政總監莫俊強醫生在屯門醫院服務了 27 年，見
證著醫院的發展與改變，特別是新界西醫院聯網老人科服務的
變革。

莫醫生是一位老人科顧問醫生。在早年來說，老人科算是較 
冷門的專科，為何會選擇投身這專科呢？他說：「老人科很有
意義，因為它提供的是全人照顧，既要照顧病人、即長者本身，
亦要顧及照顧者及社會的需要，是一個跨界別的專科。」

基於這個信念，莫醫生當年積極在新界西醫院聯網推動成立「社區
老人評估小組」。評估小組主要是透過外展服務，為居住於資助或
私營院舍的長者提供全面評估及治理，同時亦為院舍職員提供適當
培訓，以促進社區的延續護理。莫醫生形容這是一個「創舉」，「因
為當時大家都沒有想過醫生會走出醫院照顧病人」。

經過多年努力，評估小組的服務範圍現時已經涵蓋屯門及元朗區
95% 安老院舍，尤其是在近日疫情持續下，評估小組成為醫院與安
老院舍之間的一個重要溝通橋樑，並從中作出協調，例如向院舍員
工就感染控制工作提供意見、巡視院舍內的房間和公用設施等是否
符合感染控制標準，以及為有院友確診 2019 冠狀病毒病而須撤離
的院舍，給予支援，包括護理需要及藥物安排。

莫俊強醫生莫俊強醫生
屯門醫院副行政總監屯門醫院副行政總監

莫俊強醫生於九十年代初便加入屯門醫院。

心繫長者  走出社區 心繫長者  走出社區 
傑出員工積極拓展老人科服務傑出員工積極拓展老人科服務

莫俊強醫生於今年年初代表醫院出席活動，講述
2019 冠狀病毒病的疫情。
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無論是親身走到院舍接觸病人，抑或制訂發展方向，莫醫生都
希望可以提升對長者的照顧質素，特別是隨著本港人口老化，
對醫療服務的需求會持續增加。故此，他透露評估小組近年的
重點工作，包括拓展復康服務及紓緩治療，以減少長者不必要
的住院。在工餘時間，莫醫生也會應社福機構的邀請出席活動，
向長者灌輸健康資訊。

除了臨床工作，莫醫生也要處理很多行政事務，例如他曾經擔
任屯門醫院內科及老人科的部門主管長逹 8 年，這一科是院內
醫護人員及病房最多的部門，需要有良好的管理技巧，尤其是
他在任的時候，人手增長追不上部門服務擴展。莫醫生的表現
及貢獻不單獲得同事肯定，更令他成為醫院管理局 2020 年傑出
員工之一。

病人安全是治療期間最重要的考量，為了減少在過
程 中 出 錯， 特 別 是 人 為 因 素， 新 界 西 醫 院 聯 網 於
2013 年開始推廣「優化醫療管理」(Crew Resource 
Management，簡稱 CRM)，藉此提升質素。
 
CRM 包括了幾個重要概念，包括領導能力、掌握狀
況、衝突管理、事前簡報及事後檢討等，目的是鼓勵
成員在工作上建立團隊精神，願意說出關注事項及分
享重要信息。現時，CRM 的培訓由聯網臨床訓練中心
負責，主要是透過定期舉行工作坊，向同事介紹有關
概念；除了理論講解之外，還會透過各項活動、任務
作深入淺出的闡述。
 
聯網質素及安全服務總監關慧敏醫生表示，為了令同
事更加投入，會按照各個部門的實際工作環境，在工
作坊上設計模擬情節，例如為危重病人急救，或進行
手術等，從中測試同事的反應及應變。聯網臨床訓練
中心總監鄭振邦醫生則指，在設計模擬情節時，會因
應個別部門的意見，以及同事們的學習需求，把 CRM
八個工作技巧應用在日常的情景訓練中。

 

醫護人員工作繁忙，關醫生表示，感激各部門支持及
配合，讓同事參加 CRM；有同事在接受培訓後，更決
定出任導師，以另一個身份協助推廣 CRM 文化。
 
除了醫護人員之外，CRM 的工作坊近年也開放予行政
人員及前線支援員工參與，現時聯網每年平均有多達
450 名不同職系的職員出席。CRM 培訓得到了肯定，
有關隊伍今年便獲得醫院管理局優異團隊獎。

優異團隊 得獎隊伍優異團隊 得獎隊伍
新界西醫院聯網優化醫療管理團隊新界西醫院聯網優化醫療管理團隊

莫俊強醫生積極參與社區的長者健康活動。

工作坊會設計不同模擬情景工作坊會設計不同模擬情景，，讓醫讓醫
護人員更加投入護人員更加投入。。

工作坊備有醫療儀器工作坊備有醫療儀器，，令整個培訓過程令整個培訓過程
更迫真更迫真。。

小知識：CRM的出現
七十年代發生多宗空難，結果發現大部份空難是由機
組人員失誤導致，包括人員之間出現溝通問題及工
作分配不清晰。為了加強機組人員的安全意識，便逐
步發展 CRM 這個訓練概念；數據顯示，在航空業界
大力推動 CRM 後，空難數字有明顯減少。漸漸地，
CRM 開始被其他行業廣泛應用，成為一種跨專業的人
力資源訓練工具。

以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心以 人 為 本 • 公 平 公 正 • 創 優 再 造 • 互 賴 互 信 • 安 全 穩 妥 • 協 力 同 心



3New Territories West Cluster News  | 2020 Oct • issue 32 3

朱慧賢在 2005 年加入屯門醫院，2014 年調任護理部擔任二級文
員至今，一直負責行政及文書處理等支援工作。她在去年僅用了
一個月的時間，與屯門醫院普通科護士學校及資訊科技部同事共
同建立了一個護士學校電子招生系統，供有意報讀護校課程的文
憑試畢業生於網上申請課程，同時理順了整個招生工作流程。

在未有網上系統前，申請人需向護校遞交一張張的表格，再由同
事人手輸入資料。但新系統啟用後，申請人可隨時隨地在網上報
讀課程，更省卻了同事人手輸入資料的工作，減低人手記錄時出
錯的機會，提升收生程序效率。

醫管局於 2017 年 12 月開始在本港公立醫院推行「覆
配易」覆配藥物服務先導計劃，將病人的藥物處方分
成較少和容易處理的數量，而藥劑師會於病人覆配藥
物前，重新檢視和確定病人的最新情況，屯門醫院是
第一階段推行先導計劃的醫院之一。

醫管局近期提升系統軟件及硬件配套，並使用藍牙及
二維條碼等技術，令準備藥物及提取藥物的流程更快
捷、方便。 

以往病人需要先到藥劑部的櫃位遞交藥單，等候藥房
同事配藥，輪候領取藥物。隨著流程電子化，藥劑
師確認病人所需的覆配藥物後，藥劑部會預早準備藥
物，放入已設置條碼及藍牙電子標籤顯示燈的藥物袋
內，等候病人到醫院取藥。當病人到「覆配易」專用
電子櫃，「嘟一嘟」免診領藥單上的條碼，藥劑部便會
即時收到提取藥物的訊息指示，藥物袋上的顯示燈便
會閃亮，提示藥物位置，節省找尋時間。藥劑部同事
掃描藥物裝置上的條碼，對應和確認病人身份及覆配
藥物後便可以派發藥物。

整個過程較以往簡化，亦能有效縮短等
候時間，減少取藥人士在醫院停留的
時間。

優秀青年獎得主優秀青年獎得主
朱慧賢朱慧賢 (Ashley)(Ashley)

覆配藥物系統電子化覆配藥物系統電子化
病人取藥更快捷病人取藥更快捷

朱慧賢 (Ashley)朱慧賢 (Ashley)
優秀青年獎得主優秀青年獎得主

她形容，「醫院文書工作就像一顆小螺絲，
雖看似微不足道，但卻支援了整個部門的
運作，是不可或缺的。我希望繼續鼓勵
身邊同事，及支持他們跳出自己的舒適
區，勇於嘗試不同範疇的工作。」

朱慧賢感謝聯網護理總經理
梁碧雯女士鼓勵。
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縱使面對 2019 冠狀病毒病疫情及
颱風吹襲，屯門醫院手術室大樓
擴建計劃持續推進。現階段承建
商集中進行內部工程，以及打通
現有大樓及新大樓，希望可以做到

「無縫交接」。

承建商會率先打通新舊大樓的地
下及八樓。工友早前已經進駐現有
手術室大樓八樓的一個空置病房，
並著手拆卸兩座大樓之間的牆壁。
他們又在其他樓層進行測量工作，
以確保兩座大樓的地面水平一致。

本港癌症新個案數目每年持續增加。目前，居住於新界
西區的公立醫院病人如需要進行正電子電腦斷層掃描 
(Positron Emission Tomography-Computed Tomography) 
檢查，需要跨區到東區尤德夫人那打素醫院、伊利沙伯
醫 院， 或 到 私 營 機 構。
承蒙李嘉誠基金會慷慨支
持，捐助於屯門醫院設立
新界西聯網正電子電腦斷
層掃描中心，於今年第四
季投入服務。

屯門醫院屯門醫院
正電子電腦斷層掃描第四季投入服務正電子電腦斷層掃描第四季投入服務

打通新舊手術室大樓打通新舊手術室大樓

PET-CT 服務將惠及新界西聯網及其他聯網的病人。

大樓最新外貌。

變壓器早前送抵醫院的情況。

另一方面，大樓升降機及變壓器的安裝也同步進行。在新
大樓內，日後共有五部升降機，並翻新現有大樓內一部升
降機；而變壓器則會安裝在新大樓的地庫，電力公司已經
進場，待完成安裝及測試後便可為新大樓供電。

隨著工程推展，豎立於工地的起重機稍後將會拆卸，並換
上另一台規模較小的起重機，主要是吊起窗台及其他建
材。在安裝及拆卸起重機期間，承建商會封閉工地對出
的道路，確保行車安全。
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本港在 7月尾爆發 2019 冠狀病毒病第三波疫情，出現安老院舍等多個社區感染群組，短
時間內確診病人的數量急速上升，對公立醫院隔離病床需求構成一定壓力。

為解決公立醫院隔離病床不足問題，醫管局由 8 月 1 日開始將症狀輕微及情況穩定的 18 至 60 歲確診
者，送往亞洲國際博覽館一號展館的社區治療設施。這個社區治療設施是由總辦事處及聯網醫院多個
團隊及部門，歷經數星期籌劃建成，有大約 500 張病床，扮演着分流和治療的重任。

病人在接獲確診通知後，先會被安排到亞博館接受分流。亞博館設有流動的診斷設施和臨床設備，可
以為病人進行診斷和治療。如果病人情況合適，會被安排留在亞博館接受治療，過程中毋須使用公立
醫院的隔離病床，亦有助縮短新確診病人等候入院的時間。

新界西醫院聯網家庭醫學顧問醫生吳楊城是團
隊成員之一。他表示，社區治療設施主要收治
病情穩定、有自理能力的病人，並採取自助模
式，鼓勵病人自行量度維生指數以及取用所需
物資，當中設有休閒區讓病人收看電視和休
息。埸內的醫護人員主要以電話與病人溝通，
並在電腦系統輸入病人情況作紀錄，病人不需
要經常與醫護人員直接接觸，亦不需要等待醫
生巡房。 亞博館的臨時中央控制中心。

亞博館的社區治療已準備就緒接收病人，以防冬季一旦出現大規模疫情。

亞洲國際博覽館亞洲國際博覽館
社區治療設施社區治療設施

吳楊城醫生吳楊城醫生

曾文健曾文健

他亦提到，埸館設置了臨時中央控制中心，儼如社區治療設施的「大腦」，讓醫
護人員實時監察館內的病人情況和分派指令。

本身於博愛醫院擔任護士的曾文健表示，工作場地劃分紅區 (Red 
Zone) 和綠區 (Green Zone)，明確分清工作區域，亦設置替換防護

裝備的位置。護士需要照顧病人外，亦需要負責其他協調工作。
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在疫情之下，大家都感受到工作和生活壓力逼人。香港
大學早前一項調查顯示，超過七成人有中度至嚴重的抑
鬱症狀。為提醒同事正視心理健康，學習抗逆技巧，博
愛醫院及天水圍醫院行政事務部為部門同事舉辦「提升抗
逆力課程—心柔志堅」，邀請了醫院管理局總部臨床心理
學家辛蔚嫺透過視像會議，教導同事抗逆。

天水圍醫院行政部同事正在參與提
升抗逆力課程。

醫院管理局總部臨床心理學家辛蔚嫺透過視像會議，教導同事提升抗
逆力。

參加課程的同事
獲派發小冊子，
記下靜觀活動及
值得感恩的事。

靜觀練習包括三分鐘呼吸空間，
靜心觀察當下。

醫院早前面對大量安老院群組確診者，屯門醫院 A6
兒科病房於 7 月中旬至 8 月底與老人科病房合作，接
收 2019 冠狀病毒病確診者，最高峰時病房同時接收
超過 30 位確診病人。

A6 病 房 經 理 李 若 芝
姑 娘 表 示，A6 病 房
本來是兒科病房，同
事 從 未 照 顧 過 成 年
病患者，亦未處理過
2019 冠 狀 病 毒 病 確
診病人，病房「合併」
的第一天，護士們都
很緊張和徬徨。她形
容，「合併」的第一個
星期，情況最嚴峻，

當時屯門一間安老院爆發疫情，要接收多名確診長
者，幸好得到老人科同事指導，大家互相合作和協調。

病房約三分一人手來自老人科，對照顧年老確診患者
有豐富經驗。李姑娘表示，老人科與兒科的工作流程
和要填寫的文件都不同，包括病人排板、評估病人狀
況的表格、藥物等，對他們來說，各方面都很陌生。
她說，兒科派藥很少見到血壓藥和糖尿藥，而且確診
的小朋友大多都不用藥物去治理，但確診的長者大多
本身患有長期病患，亦需要服用抗病毒藥，可能會引
起例如頭暈等反應。由於老人科護士較為熟悉長者的
藥物，所以派藥工作主要由他們負責；至於病房的其
他工作則是大家分工合作。

很多人說，照顧老人就像照顧小孩。李姑娘表示，
與長者溝通就好像逗小孩般，輕聲說話，多鼓勵、 

提升抗逆力課程—心柔志堅提升抗逆力課程—心柔志堅

大量確診長者湧至大量確診長者湧至
兒科老人科破格攜手合作兒科老人科破格攜手合作

課程共分為四個單元，八月二十五日剛舉行第
一個單元，同事透過小遊戲及短片認識常見的
思想陷阱，從中學習平衡思考。辛蔚嫺也在課
程中教導同事靜觀練習，靜心觀察日常活動，
提升專注力。

抗 逆 力 技 巧 課 程 非 常 實
用，我會將學到的知識融
入日常生活當中。

參加者
郭小姐

兒科病房經理李若芝（中）、兒科護
士李嘉寶（右）和來自內科及老人科
的護士郎詩甄（左）表示這次是難
得的抗疫體驗
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感謝各方捐贈感謝各方捐贈
為了讓病人手術後得到更好照顧，很多時會安
排病人術後短暫入住深切治療部；但疫情下，
其中一個深切治療病房要劃為專門照顧情況
嚴重確診患者的隔離病房。為了確保不會影
響手術後病人的照顧，屯門醫院麻醉科把手術
室的短暫休息間改為延伸復甦病床（extended 
recovery bed），並培訓手術室護士為病人提供
過夜的護理服務。截至八月底，已經有四十名
病人曾經入住這類病床，病人大部分翌日都可
以轉去普通病房繼續留醫。

自 2019 冠狀病毒疫情開始至今，新界西醫院聯網收
到社會各界捐贈不同物品，為醫護人員打氣，聯網衷
心感謝各位捐贈者及團體。

延伸復甦病床延伸復甦病床
減深切治療部壓力減深切治療部壓力

讚美。她說，這段期間，最大得著是得到老人科
同事指導，大家工作氣氛和士氣很好，合作無
間，從中亦感受到老人科病房面對的壓力，可謂
獲益良多。

至於兒科確診病人，不少家人同時是確診者，A6
病房曾同時接收三對母女，更接收過「三代同堂」
( 小朋友、媽媽和婆婆於同一病房不同病格接受
治療 )。李姑娘表示，住院年紀最輕的確診小朋
友不足兩歲，入院後因與母親分離，不斷大哭，
他的媽媽於同一病房接受隔離治療，由於成年確
診患者用藥後可能會出現頭暈、疲倦等副作用，
李姑娘說，為了他們的安全，「要殘忍一點，分
開他們，小朋友隔著玻璃看到媽媽，但卻不能接
觸，可能會誤以為父母不理會他們，而父母看到
子女痛哭會心痛」，唯有叮囑父母要狠心一點，
偷偷去看子女就好了，別讓小朋友看到他們，過
幾星期就會習慣。這個方法果然奏效，小朋友漸
漸習慣，到了出院，有的更捨不得「姑娘姐姐」，
不願離開病房。
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抗疫小貼士抗疫小貼士

街市是家庭主婦主要出沒地點，到街市除了保持
社交距離外，別忘記留意以下事項！老人家於這
段非常時期，就盡量不要到街市了！抗疫已一段時間，大家可能會開始鬆懈。但

請記住，要減低感染風險，必須繼續保持警
惕：保持社交距離、戴口罩、時刻潔手！

抗疫期間，為減低感染風險，由出門搭車、返
到公司、食飯直至收工，都有好多地方要注意。
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