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何時需要多專業合作？



當ACA收到舉報/求助時⋯⋯

• 危機評估

• 是否需要送院？附近的醫院？

• 是否需要報警？所屬的警區？

• 孩子有沒有學校社工跟進？是否需要向學校了解孩子情況？

• 是否需要轉介不同的服務？

當ACA上門調查時⋯⋯

• 是否需要送院？附近的醫院？

• 是否需要報警？所屬的警區？

• 是否家庭綜合服務中心（IFSC）/社會福利署保護兒童課跟進（FCPSU）？

警察
醫

護

學校

社

工





何時需要多專業合作？

預防 補救性 倡導



預防﹕公開教育

• 醫生、社工、大學教授多專業合作



多專業合作﹕醫生﹑警察﹑社工, ,大學教授﹑臨床心理學家



今天
你

就已參與
多專業合作

一切由預防及
教育開始﹗



何謂多專業合作？

➢MDCC 保護懷疑受虐待兒童多專業個案會議

•勞工及福利局

•教育局衞生署

• 警務處

•醫院管理局

• 香港社會服務聯會

•多間非政府福利機構

➢大學學院、傳媒、律師﹑學校教師/校長



• 每個專業有其獨特的本領及權限

• 每個部門都各盡本份，各施其職

有一位ASD 的小學生，小明，

經常扭計不願返學。

母親告訴小明如果他不上課，

他會被拉入男童院，

而母親亦會被警察拉。

小明之後對警察及返學更抗拒，並不停搣手指

為何要多專業合作？

社工

醫護

警察



警察的角度

教育局如發覺情況特殊，或會根據教育條
例(第279章)第74條規定，向家長發出入學
令。如缺課持續，或須由警方調查及向家
長作出檢控。

-母親不應威脅小明

為何要多專業合作？
老師的角度
作為老師，我們需要與小明一起制定
學習計劃，讓他逐步適應返學的過程，
並在課堂上提供情緒支持。這樣可以
幫助他減少壓力，並逐漸恢復對學校
的信心

醫護的角度
從醫護的角度來看，小明的情緒反應顯示出他
對環境的高度敏感。我們建議進行心理評估，
以了解他的情緒和行為背後的原因。提供適當
的心理支持和療法，例如認知行為療法，可能
會幫助他減少對返學的抗拒和對警察的恐懼。

社工的角度
社工會關注小明的家庭環境及其對他情緒
的影響。我們應該與母親溝通，幫助她理
解如何以更積極的方式支持小明，並提供
資源來應對他在學校的挑戰。社工以認知
行為療法，減少他對警察和上學的恐懼。



為何要多專業合作？

社工

醫護

警察資源重疊

1.心理支持與療法
醫護和社工都建議進行心理評估及提供心
理支持，可能導致重複的評估或治療。

2.情緒支持
老師和社工都強調對小明的情緒支持，但
可能缺乏協調，導致小明接收到不同的支
持方式，增加其混淆感。

3.家長的角色
醫護和社工皆提到需要與母親溝通，可能
導致母親面對多個專業的不同建議，影響
其支持小明的方式。



專業間缺乏溝通導致的問題
1.信息不一致
各專業對小明的情況理解不同，可能導致對小明的建議不一致，增加他的
焦慮。

2.治療方案不協調
醫護和社工提供的治療方法可能互相衝突，影響小明的療效。

3.家長的困惑
若缺乏統一的指導，家長可能會感到困惑，無法有效支持小明的情緒需求。

4.缺乏整合的學習計劃
老師和社工之間缺乏協調，可能無法制定出綜合考慮小明情況的學習計劃，
影響其復學進度。

5.資源分配不均
若各專業未能協調，可能導致資源使用不當，無法有效滿足小明的需要。



• 每個專業有其獨特的本領及權限

• 每個部門都各盡本份，各施其職

為何要多專業合作？

社工

醫護

警察



為何要多專業合作？

警察

醫護社工

學校

警察:強調使用威脅性語言
是不適當的。他們建議母親
改變溝通方式，讓小明感到
安全與被理解，
並提出與社會服務機構合作，
以提供適當的支持，幫助小
明克服恐懼。

醫護人員還強調提供放鬆技
巧和情緒管理策略，以減少
小明的焦慮

社工﹕他們建議與母親進行溝通，幫
助她認識到支持小明的有效方法，包
括建立積極的家庭氛圍和提供情感支
持。社工也會協助小明發展社交技能，
減少對學校的抗拒。

老師: 為小明制定
個別化教育計劃
（IEP）。他們建
議在課堂上提供更
多觀察﹑諒解及支
持，並與小明一起
制定返學計劃，以
逐步減少他的焦慮
和抗拒。



如何多專業合作？
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如何多專業合作？



工作文化
醫生

• 專業導向﹕強調醫療知識和專業技能，重視持續教育和專業發展。

• 團隊合作﹕醫療團隊通常由不同專業組成，重視跨專業合作以提供綜合照護。

• 學校

• 紀律優先﹕強調課堂紀律和管理，可能會導致以懲罰為主的管理策略，影響學生的學習體驗。

• 學生參與度﹕課堂可能較少鼓勵學生主動參與，重視遵守規則而非探索和互動。

• 社工

• 人本導向﹕強調服務對象的需求與權益，注重建立信任關係。

• 警察

• 紀律性﹕重視法律執行和程序遵循，強調紀律和秩序的重要性。



目標
•醫生
以生理與心理健康為核心（例如：優先治療疾病而非社會適應問題）。

•學校
聚焦學業表現與校園安全（例如：將缺課視為紀律問題而非情緒問題）。

•社工
強調社會支持與家庭功能改善（例如：優先解決正面管教問題而欠缺家長壓力）。

•警察
以法律執行與公共安全為優先（例如：關注案件是否違法而非背後的家庭矛盾）。



溝通

•醫生
使用醫療術語與其他專業溝通（例如：向社工轉介時未解釋診斷細節）。

•學校
側重教育相關資訊傳遞（例如：向家長報告學業進度但忽略心理狀態）。

•社工
需整合跨領域資訊（例如：未及時向醫生反饋家庭環境對治療的影響）。

•警察
以法律程序為溝通框架（例如：未與社工協調即介入家庭事件）。



• 醫生

專注於疾病診斷與治療（例如：忽視患者因經濟壓力導致的健康問題）。

• 學校
負責教育與校園規範（例如：嚴格執行出勤政策但未介入學生情緒困擾）

• 社工
連結資源與倡導權益（例如：在醫療系統中缺乏決策影響力）。

• 警察
執行法律與調查案件（例如：在兒童保護案件中優先取證而非情緒安撫）。

角色﹕



•醫生
強調患者隱私與自主權（例如：拒絕向學校透露患者心理健康細節）。

•學校
需平衡學生隱私與安全責任（例如：是否通報疑似家暴的倫理困境）。

•社工
重視案主自決與保密原則（例如：在家庭衝突中需保護兒童意願）。

•警察
遵循法律正義與程序正義（例如：在逮捕過程中可能忽略弱勢者的特殊需求）。

倫理﹕



警察

學校
醫護

社工

兒童

保障兒童的安全
及最佳利益



如何多專業合作？



如何多專業合作？



個案分享1﹕

• 當你接收到有一名8歲的女童向你透露，懷疑被母親的男友摸PAT 
PAT，你會⋯⋯

- 大家考慮甚麼原則？

- 醫護

- 社工

- 老師/校方

- 警方

- 是否需要開MDCC？



• 醫護

• 原則：保護患者、醫療倫理和保密。

• 處理方式：對女童進行初步的健康評估，確保她的身體安全，並提供心理支持。必要時進
行醫學檢查。

• 社工

• 原則：以服務對象的利益為重，尊重其權利和隱私。

• 處理方式：進行背景調查，了解家庭情況，並提供必要的社會支持。協助女童和家庭獲得
心理輔導。



• 老師/校方

原則：學生的安全和福祉是首要任務，遵循報告義務。

處理方式：立即報告給校方管理層，並遵循學校的保護程序，確保女童在校園內的
安全。

• 警方

原則：確保公共安全，進行公平和徹底的調查。

處理方式：接獲報告後，立即展開調查，收集證據，並確保女童的安全。



•必要性：鑒於案件的敏感性和複雜性，開MDCC非常重要，以便
各專業能夠協調行動，確保女童獲得全面支持。

•專業間的協調

•信息共享：各方需確保及時共享信息，以便制定一致的行動計劃。

•角色明確：確保每個專業的角色和責任清晰，避免重複工作或信
息遺漏。

•支持系統：建立聯合支持系統，確保女童和其家庭獲得持續的心
理和社會支持。



個案分享2﹕

• 有一個15歲青少年，俊輝，經常曠課，與父親爭拗，被父親用摺櫈打
傷，而父親亦被青少年打傷頭部。

- 大家考慮甚麼原則？

- 醫護

- 社工

- 老師/校方

- 警方

- 是否需要開MDCC？



• 醫護
• 原則：患者的安全和健康是首要任務，遵循醫療倫理。
• 處理方式：對俊輝和父親進行健康評估，處理受傷情況，並提供必要
的心理支持。

• 協調：確保信息共享，必要時聯繫社工和警方。

• 社工
• 原則：尊重個體的權益，重視家庭功能和社會支持。
• 處理方式：了解家庭背景，評估家庭動態，提供輔導和支持服務，協
助解決衝突及轉介宿舍入住

• 協調：需要與醫護和校方合作，制定綜合支持計劃。



•老師/校方

•原則：學生的安全和學習權益是首要考量，遵循報告義務。

•處理方式：報告學校管理層，關注俊輝的出勤和學業狀況，提供
學校輔導資源。

•協調：與社工和醫護保持聯絡，確保學生在校園的安全和支持。



1.定期會議：
-安排定期的跨專業會議，讓各方分享資訊、討論進展和挑戰。

2.清晰的角色分工：
-明確每位專業人員的角色和責任，避免重疊和混淆。

3.使用共享平台：
-利用電子記錄系統或共享文件，方便各方隨時查看和更新案件進展。

4.建立信任關係：
-促進團隊成員之間的信任，鼓勵開放的對話和建設性的反饋。

如何多專業合作？



如何多專業合作？

4. 專業培訓：
-提供跨專業的培訓，讓各方了解其他專業的知識和技能，增進理解。

5. 有效的溝通技巧：
-培養良好的溝通技巧，包括主動聆聽、清晰表達和適當的非語言交流。

6. 制定溝通計劃：
-為特定案件制定溝通計劃，確定信息流通的頻率和方式。

7. 回饋機制：
-設立反饋機制，允許團隊成員對合作過程提出意見，不斷改進協作方式。



聯絡我們 Contact us

aca@aca.org.hk

852 3542 5722

852 3542 5709

852 9470 4801

www.aca.org.hk

acahk

againstchildabusehk

AgainstChildAbuseHK

求助及親子支援熱線
Parent-child Support Line：2755 1122


