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醫院管理局 

新界東醫院聯網 
（沙田區／大埔區／北區） 

普通科門診診所 
電話預約診症服務 

 

服務對象 
本區普通科或專科門診舊症病人 
(新症或其他地區病人必須帶同身份

証明文件親身到診所登記預約) 

星期一至五及 
公眾假期 

下午 3 時正開始 ２４小時電

話預約每日

之更新時間 星期六及星期日 上午 11 時正開始

備註 電話預約診症服務， 額滿即止 

電話預約 

快捷、簡單、方便 

 

使用電話預約系統七步驟： 
1. 於系統接受預約時間內致電服務系統 
 (電話號碼見右表) 
 
2. 接通後請選擇語言 
 廣東話，請按 (1) 字 
   普通話，請按 (3) 字 

3. 輸入身份證號碼頭六個數字 

 (不包括英文字及括弧內的數字) 
 例如: A123456(7) 
   請輸入 123456 

4. 輸入身份證上出生日期，然後按 # 字 

 例如 : 1973 年 7 月 1 日， 
 請輸入 19730701# 
    
 如出生日期沒有月日,例如 1923 年，  
 請輸入 1923# 

5. 核對身份證號碼 

 確定請按 (1) 字，重新輸入請按 (8) 字 
 

6. 系統會提供最早的預約時間,接納請按(1)字，  
 請抄下時間： 
  
 ___________年___________月__________日 
  
 ____午_______時_______分 
 
 
 

 成功預約者,請携同身份証明文件正本及醫療 紀

錄冊（如有），於約定時間前十五分鐘親身到達已

預約之診所登記；逾時三十分鐘者，恕難即日應

診。診所截止登記時間為早上１２時３０分、下

午４時３０分及晚上９時３０分（夜診）。 
 
7. 傳真預約資料請按(1)字。重聽已預約時間請

按(2)字。結束查詢請按(9)字。 
（複查於本系統的預約時間:重複第 1-5 步，然後

按 (2)字） 
 

新界東醫院聯網 
普通科門診診所 

預約電話 

瀝源普通科門診診所 3157 0972 

沙田普通科門診診所 3157 0992 

圓洲角普通科門診診所 3157 0995 

沙

田

區

馬鞍山家庭醫學中心 3157 0982 

大埔賽馬會普通科門診診所 3157 0906 大

埔

區
王少清家庭醫學中心 3157 0926 

粉嶺家庭醫學中心 3157 0937 北

區 石湖墟賽馬會普通科門診診所 3157 0965 

; 如公眾假期適逢在星期六，預約時間則於上午 11 時正開始

; 推行日期為 2006 年 11 月 21 日 

; 市民應留意每間診所儲備的藥物種類可能有輕微差異 

; 請盡量返回原有診所跟進化驗報告 

 




