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【攜手齊心　醫患同行】

溝通是靈藥

急症室是爆發爭拗的「熱點」。在急症室工作的衛家聰醫生認為，同事應將自己 

代入病人角色，想想病人在整個治療過程中會經歷甚麼、有何期望。「我們有很

多地方可以改善，令病人感覺好些。預早告訴病人其實他們是在等甚麼，便不會

不知就裡被推上病房。當我為病人進行診斷時，也會坦誠告訴他們我的思考過程

和憂慮。」

  

有內科護士也認同：「當我忙得不可開交時，往往忽略了病人感受，只顧盡快完

成護理程序如量血壓，而忘記告訴病人我在做甚麼，其實他們也很徬徨。」

急症室的衛醫生說：「有時病人的關注點不單是醫療上的問題，

我們的職責除了醫治病人外，還要解決他們心中最大的擔憂。」

有次一名患腸胃炎的病人到急症室求診，言談間衛醫生得知他任

職投資銀行，時間就是金錢，於是沒有勉強他留院，而是囑咐他

回家休息和不要進食以免嘔吐，如情況轉差才回急症室。「急症

室之後可能會多了一次attendance，但他可以趕回去看美國股

市，對他來說是最好的安排。」

醫患雙方也有責任

本身是長期病患者和病人家屬的李姑娘，對病人心情感受至深。「病人生病時感到
不適，會產生各種不安、煩惱和壓力，要求也特別高。對病人來說，醫生護士一
句解釋交代是很重要的。不過，病人與醫護人員的溝通其實也不足夠。例如病人
即使很欣賞醫護人員的照料，卻沒有親口道謝或抽時間寄一張感謝卡。」

溝通是雙向的，希望大家都以同理心一起走這條治療之路，矛盾便會迎刃而解。  

以 上 情 節 每 日 在 醫 院 上 演 。 倘 處 理 不 善 ， 隨 時

成 為 報 章 頭 條 ， 亦 破 壞 醫 護 人 員 與 病 人 之 間 互

信 。 新 界 東 醫 院 聯 網 非 常 重 視 病 人 關 係 ， 一 月

分 舉 行 的 三 場 聯 網 總 監 員 工 大 會 就 以 「 攜 手 齊

心 ， 醫 患 同 行 」 為 主 題 ， 讓 前 線 醫 護 人 員 分 享

日 常 與 病 人 及 家 屬 接 觸 的 經 歷 。

負責統籌威爾斯親王醫院病人關係的周啟明醫生說，現今醫生習

慣透過電腦查閱病人病歷，面對面溝通卻越來越少。「醫生巡房

時通常只顧圍在一起討論個案，病人覺得只是一班怪獸在自說自

話，無人理會他。」周醫生介紹了外國醫院一位教授的好方法。

教授每次巡房時，會指派團隊裡一名醫生專責坐在病人床邊與他

傾談，了解他的需要。這樣團隊只是少了一人參與討論，卻能令

病人覺得受重視。

「點解仲未到我？」

「我阿媽等左成日喇，幾時上得   

 病房？你哋冇人理過佢呀！」

「我究竟係咩病？啲醫生去晒邊  

 呀？搵人同我解釋吓得唔得？」
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