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掃二維碼加入「HA Go」
到診通知  免原地排隊

    新醫院連同旁邊的香港兒童醫院組成「5+2
公營醫療綜合體」，五座大樓樓面面積達50萬平
方米。除了臨床區域外，新醫院在設計時預留

了一定比例的公共空間，各大樓均設有綠化花

園和休憩區，由植物及花園組成的「綠色帶」

將各大樓連成一線，營造成一個舒適的公共空

間。以率先投入服務的「專科門診大樓」及

「腫瘤科大樓」為例，兩座大樓間的中庭為綠

色花園，外連啟德海濱長廊。除了綠化區域

外，新醫院各大樓分別設有多元化的餐飲區，

包括咖啡廳、西式食肆及中式酒樓等，讓病人

及訪客有更多的選擇。

綠化區域連結建築群

舒適求診體驗舒適求診體驗
排隊。臨近診症時間「HA Go」會自動推送提
示訊息，提醒病人前往診症室。完成診症後取

藥過程亦更為人性化及電子化，病人可利用

「HA Go」的「排隊易」功能，不用親身到藥
劑部交藥單，當藥物準備好時系統會發出提示

訊息，通知病人到藥劑部取藥。
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    啟德新急症醫院將於2026年開始分階段投入
服務，配合整體的工程進度，現已平頂的「專科

門診大樓」（四座）及「腫瘤科大樓」（五座）將

會率先投入服務。伊利沙伯醫院的專科門診、專

職醫療及放射治療檢查等服務會在「專科門診大

樓」及「腫瘤科大樓」投入服務後，分階段開展

服務。伊院其他服務如急症室、各科住院及手術

等，則有待餘下三座大樓完工後才陸續在下一階

段遷入。

    新醫院善用資訊科技配合精心配置的公共空間，

新候診模式自由度高
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2026年‧伊院新篇章2026年‧伊院新篇章

共空間候診，在綠化區休息、或者在咖啡店用

膳。另外，作為社區的一份子，新醫院的病人

資源中心會定期舉辦講座及教育活動，拉近醫

患關係、提升互信。期望病人可以在溫暖、自

主及受到尊重的環境下接受服務，進一步實踐

「以病人為本」的理念。

推廣更舒適、更人性化的候診模式。應診前，病

人可透過院內的「一站式電子服務站」或手機程

式「HA Go」登記報到及繳費，隨後可自由在醫
院內的綠化區或餐飲區域候診，不用在診症室外

的公共空間，再輔以科技提升病人的整體求診

體驗，病人可以自由按意願選擇在醫院內的公

    伊利沙伯醫院大部份專科門診病人（包括新症
和覆診）將會轉到新醫院繼續接受服務，臨近診

症日期，醫院職員會提前透過電話、短訊或郵寄

等方式通知病人。同時，「HA Go」應用程式內
的預約資訊亦會因應搬遷進度而自動更新診症地

點，病人可隨時透過應用程式查閱自己的預約資

料。

    新醫院在硬件上創造了空間，增加更多可活動

(參考圖片)
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工程進展工程進展
「工地A」包括「急症大樓」（一座）、「行政大「工地A」包括「急症大樓」（一座）、「行政大
樓」（二座）和「教學及培訓大樓」（三座）的工樓」（二座）和「教學及培訓大樓」（三座）的工

程順利，進度符合預期。其中規模最大、樓高二程順利，進度符合預期。其中規模最大、樓高二

十一層的「急症大樓」現正進行第七層的工程。十一層的「急症大樓」現正進行第七層的工程。

「工地 B」的兩座大樓現正進行室內裝修、機「工地 B」的兩座大樓現正進行室內裝修、機
電、鋪設網絡等工程，待承建商交樓後會進行驗電、鋪設網絡等工程，待承建商交樓後會進行驗

樓、收樓程序，緊接進行約六個月的前期準備工樓、收樓程序，緊接進行約六個月的前期準備工

作，為投入服務作好準備。作，為投入服務作好準備。

暢暢       易達「無障礙空間」易達「無障礙空間」   
九龍中醫院聯網致力於新急症醫院內建設一個無障礙環境，以確保

病人及訪客在醫院內的暢達性。啟德新急症醫院各大樓的設計，均

採用了由屋宇署發出的《設計手冊：暢通無阻的通道2008》中所
有強制性無障礙通道設計項目，有關規定涵蓋暢通易達停車位、通

道、走廊、門廊、斜道、洗手間、梯級與樓梯、扶手、升降機、照

明等範疇，確保任何人士不論其身體狀況或年齡，均可以暢通無阻

地到達各項設施。

在新急症醫院的硬件設計方面，詢問處、登記處、護士站、繳費

處、藥劑部取藥處的櫃位都設有較低位置的窗口、部份櫃位設有對

講機，方便使用輪椅的病人能「面對面」與職員交談，職員亦能照

顧到他們的需要。另外，病房與及日間服務設施等的面積亦較過去

大，方便有需要使用輪椅的病人，同時新醫院電梯的內攏面積平均

面積達50呎，能容納多部輪椅，減少行動不便人士等候電梯的時
間。

交通方面，九龍中醫院聯網一直與提供復康巴士服務的政府資助機

構保持緊密聯繫，理順復康巴士在新醫院的上落車安排，務求可以

照顧到行動不便人士的求診需要。另外，新醫院完全投入服務後將

會提供 15個「無障礙泊車位」，分布在醫院不同大樓的地下停車
場，有需要可作出靈活調配。

2025年8月2025年8月急症大樓、行政大樓和教學及培訓大樓急症大樓、行政大樓和教學及培訓大樓

2025年8月2025年8月專科門診大樓和腫瘤科大樓專科門診大樓和腫瘤科大樓

。。   
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