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全天候智慧監察全天候智慧監察



伊利沙伯醫院日間醫療中心 提供專科門診服務，
日 間 醫 療 中 心 共 有 1 0 0 間 診 症 室 ， 每 日 接 待 大 量 新 症 及 覆 診
病 人 ， 每 日 服 務 逾 2 , 5 0 0 人 次 ， 是 整 間 醫 院 最 繁 忙 的 部 門 之
一。為應對龐大的人流並理順門診流程，日間醫療中心聯同
九 龍 中 醫 院 聯 網 資 訊 科 技 部 攜 手 研 發「專 科 門 診 運 作 監 察 系
統」。 該 系 統 能 全 天 候 監 察 各 診 症 室 的 實 時 運 作 狀 況 ， 由 專
科與應診醫生分布、預約總額，以至候診人數等關鍵資訊，
均一目了然。

「專科門診運作監察系統」具備高度擴充性，可無縫串聯不同硬件
組 件 及 善 用 物 聯 網（I oT）推 動 行 政 管 理 自 動 化 。 過 往 中 心 職 員 每
日 在 開 診 前 ， 需 要 逐 一 前 往 各 診 症 室 門 外 ， 親 手 更 換 門 外 的 應 診
醫生名牌，並以人手登記各醫生的到診與離診時間。
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新系統引入後，平台全面對接各診症室外的「電子墨水屏」。當醫
生「交更」後，電子屏會同步更新下一位應診醫生的姓名，全程毋
須人手介入。在系統平台與「電子墨水屏」協同運作下，每年相關
行政工時由35,299分鐘銳減至11,634分鐘，大幅節省約67%的
人力時間，讓日間醫療團隊能釋放更多精力，專注於臨床照護與
病人服務。

物聯網自動化流程 釋放行政人力 
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特別需要人士

伊利沙伯醫院
日間醫療中心�/F 伊利沙伯醫院

日間醫療中心�/F啟德醫院
專科門診大樓 �/F
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�� 特別需要人士
OPD no. Appt time Status

OPD������� ��:�� Called

為了照顧有特別需要的覆診
病人，系統平台會顯示有特
別需要的病人身處於日間醫
療中心何處。如病人正在診
症的話，系統上會在相關診
症室顯示圖案，方便提供支
援服務。

面 對 日 間 醫 療 中 心 緊 湊 而 繁 忙 的 運 作 ， 準 確 且 實 時 的 數 據 是 靈 活
調 配 資 源 、 提 升 流 程 效 率 的 核 心 關 鍵 。「專 科 門 診 運 作 監 察 系 統」
設 有 直 觀 的 系 統 面 板（D a s h b o a r d）， 能 即 時 呈 現 各 樓 層 的 空 間
平 面 圖 與 房 間 分 配 狀 況 ， 並 以 不 同 顏 色 清 晰 標 示 所 屬 專 科 及 當 前
應診醫生。

視覺化實時數據 靈活資源調配

以 內 科 專 科 診 所 為 例 ， 共 有 3 8 間 診 症 室 、 每 日 服 務 逾 6 0 0 人 次 ，
每 間 診 症 室 每 日 約 有 兩 位 醫 生 輪 替 應 診 計 算 ， 四 次 換 牌 加 上 人 手
記錄，全年累計耗費高達35,299分鐘。

實現「跨醫院」管理
伊 利 沙 伯 醫 院 的 專 科 門 診 服 務 已 於 2 0 2 6 年 1 0 月 2 6 日 開 始 逐 步 遷
往 啟 德 醫 院 。「專 科 門 診 運 作 監 察 系 統」具 可 擴 充 性 ， 方 便 跨 院 管
理 。 系 統 可 以 同 時 檢 現 兩 間 醫 院 的 實 時 情 況 ， 方 便 應 對 突 發 事 件
及調配資源。

此 外 ， 系 統 亦 整 合 各 診 症 室 的 預 約 額 度 、 個 別 病 人 平 均 診 症 時 間
以 及 實 時 候 診 人 數 等 數 據 ， 協 助 管 理 團 隊 全 方 位 掌 握 日 間 醫 療 中
心 的 即 時 動 態 。 這 不 僅 大 幅 提 升 人 流 管 理 效 率 ， 更 為 即 時 資 源 調
配提供精確的數據支撐，全面實踐智慧醫療的精準管理目標。



九龍中醫院聯網創新委員會： 

軟霧吸入器輔助裝置
發明者: 九龍醫院職業治療部門經理劉慧莉、資深職業治療師高蔚南

3 部 分 握 力 較 弱 或 手 指 關 節 不 便 的 患 者 難 以 轉 動 和 按 壓 軟 霧 吸 入 器 。 此 專 利
發明使用3D打印軟身原料，設有加大握柄和按鈕。將這個裝置安裝在吸入
器 上 ， 可 以 協 助 患 者 輕 鬆 轉 動 、 移 除 吸 入 器 底 座 及 更 換 藥 匣 ， 不 但 提 升 操
作的便利性，更有助提高病人用藥的依從性。

這 個「 便 攜 訓 練 盒 」用 3 D 打 印 技 術 製 造 ， 盒 子 小 小 但 內 藏
乾坤，集多種復康訓練功能於一身︰側面的投幣訓練可提
升病人的「功能性靈巧度」、旋轉按鈕、打結及穿繩訓練則
可增強「雙手協調」。裝置配有清晰的視覺提示，不論是神
經系統受損、障礙，抑或需要手部功能重建的病人，都能
在醫院或家居進行高量度自主訓練。

2
手部功能復健裝置
發明者: 九龍醫院高級職業治療師張斌

4 傳統定量吸入器只能用三隻手指發力，新的專利裝置就利用槓杆原
理及握把設計，讓病人可以用五隻手指發力，讓手部關節退化、關
節炎或肌肉無力的患者，能用掌心與手臂肌肉發力，大幅減輕手部
關節和肌腱的負擔，有效提升病人的用藥依從性。

定量吸入器輔助裝置
發明者: 九龍醫院資深職業治療師高蔚南

目前九龍中醫院聯網已經有十個發明成功取得專利。九龍中醫院聯網創新委員
會正協助五個來自伊利沙伯醫院和廣華醫院的臨床研究項目進行專利申請。

編輯及設計﹕伊利沙伯醫院傳訊及秘書處 歡迎就《Smart Post》提出意見及提供資訊，請電郵至﹕kccsmarthosp@ha.org.hk 4

不少關節炎患者以及中風康復者需要自我注射，但因為行
動力減低，要組裝與拆除細小的配件和針頭是一大挑戰，
過程亦容易被針刺傷。此專利裝置右邊的「方型固定格」方
便 病 人 固 定 針 劑 的 針 頭 ， 而「 V 」型 位 置 就 協 助 患 者

注射筆輔助裝置
發明者: 九龍醫院高級職業治療師張斌

1 剝掉針頭膠套，市面上大部分主流注射筆型號通用。患者反映使用此專利發明來
自行注射針劑，能顯著降低手動操作時的難度和危險性，提升自主用藥的信心。

九龍中醫院聯網創新委員會 一直支援前線醫療創
新，近日再成功為九龍醫院職業治療部團隊的四項醫
療輔助復康裝置取得發明專利，這四項新發明專注兩
大 核 心 目 標 ， 包 括「優 化 復 康 治 療 成 效」及「提 升 用 藥
安 全」， 究 竟 九 龍 醫 院 團 隊 如 何 將 日 常 觀 察 轉 化 為 專
利發明？


