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「NeuroBot」專為接受神經血管手術的病人而設，
是一款以網頁形式運作的人工智能對話機械人，採
用「擷 取 增 強 生 成 技 術」( R AG ) 及「大 型 語 言 模 型 技
術」(LLM)打造，提供手術前、中、後(即圍手術)的
教育與支援，病人及家屬可以輸入任何關於手術的
問題，並即時得到答案。

「NeuroBot」不僅提升病人知識水平，減輕術前焦
慮 ， 更 可 以 減 少 護 士 處 理 重 複 查 詢 的 時 間 與 壓
力，成果已經刊登於「醫學網路研究期刊(Journal of 
Medical Internet Research) 」。

當病人或照顧者輸入問題後，系統的「RAG」技術會
檢索和整合超過一萬條醫學教科書資料，團隊輸入
的臨床指引、以及前線醫護遇到過的問題等等，系
統理解這些資料後，便會生成準確、易理解的答案
予病人及家屬。「NeuroBot」又會提供引導式提示
語 ， 引 導 病 人 聚 焦 問 題 內 容 ， 又 設 建 議 性 追 問 問
題，鼓勵病人進一步查詢相關主題。



於 公 立 醫 院 或 門 診 睇 完 醫 生 ， 取 藥 後 忘 記 哪 款 藥 是 哪 款 藥 ? 忘 記 服 藥 方 法 ?
HA Go的藥物標籤掃描功能幫到你!

打開HA Go的「藥物」欄目，點擊「掃描醫院管理局藥物標籤」，再掃一掃藥物包裝上
的二維碼，就可以知道藥物資料！


