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分流專科轉介信 「聰明」 系統 
「人工智能」近年高速發展，陸續應用在公營醫療系統的不同環節，除了

可以協助醫生進行臨床診斷外，亦可應用在專科新症的分流工作。現時
公立醫院的專科門診服務主要接受轉介，病人在排期時提交的「轉介信」，
會由醫護閱讀並根據病人的臨床情況的嚴重程度進行分流排期。

相信很多人都知道HA Go的「預約通」功能，可以在手機完成專科新症
預 約。提 提 大 家 在 上 載「 轉 介 信 」文 件 時，必 須 確 保 文 件 影 像
清 晰 可 見，如 果 文 件 光 度 不 足、模 糊、傾 斜、過 小 都 可 能 會 影 響
醫護閱讀。

HA Go 預約
預約新症小貼士

公立醫院的專科門診每天都會收到大量「轉介信」，如果「人工智能」可以預先為醫生
分辨出較嚴重的個案，將可大大減輕醫護投放在分流新症的人手壓力。伊利沙伯醫院
心胸肺外科，日間醫療中心與聯網資訊科技部攜手研發了一套人工智能系統，系統
會分辨出轉介信內的「關鍵字」（病徵、檢查及化驗結果等），然後利用「人工智能」提供
的參考幫助醫生判斷病人的病情緩急，以加快病人輪候的次序安排。

無論是有二維條碼的醫管局醫生轉介信，或由其他私家醫生簽發的轉介信，新的系統
都能夠分析判讀，並將相關的重點資料撮要和標示給專科醫生作參考及覆檢。系統亦
會根據心胸肺外科團隊預設的準則，將「轉介信」按病人的病情和嚴重程度，自動建議
排序給專科醫生核實和跟進。

將來「人工智能」的發展方向是利用大量真實個案的大數據進行「學習」，分析出個別
疾病的高危因素，從而令系統更「聰明」。

「人工智能」助分流

伊利沙伯醫院心胸外科部門主管
陳浩恩醫生

系統懂得自動分辨轉介信內的關鍵字，有

「人工智能」幫忙，可以大大減輕醫生的

壓力。
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「院內導航」

「智慧諮親」
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個實用、又方便的「HA Go秘技」!.............................................. 3
1 放射報告、化驗報告 隨時睇
「HA Go」早前推出了查看放射報告結果的功能，讓病人可以在手機或平板電腦查看放射報告，

病 人 到 私 人 診 所，又 或 者 到 內 地 睇 醫 生，都 可 以 即 時 讓 醫 生 了 解 最 近 的 檢 查 結 果
以作參考。

「HA Go」的正式會員打開程式後，點擊「我的健康」然後選「我的紀錄」便可以看到「放射報告」
欄目，病人的報告發出後��日便可以在手機內查閱。可以查閱的放射報告結果種類─包括
X光、超聲波造影、螢光透視檢查、電腦掃描造影（CT）、磁力共振掃描造影（MRI）、核子醫學
同正電子電腦斷層掃描（PET）等等，超級方便。

除了放射檢查報告外，「HA Go」的「我的紀錄」內亦可以查閱最新的化驗報告，包括驗血、驗尿
等詳細報告。

3 醫院搵路 唔會蕩失路

第一次到醫院覆診人生路不熟，要找某大樓、某部門並不是易事，醫院職員當然好樂意為大家
提供協助，但如果附近沒有職員又如何是好？

「HA Go」內置「院內導航」功能，用法就像平常慣用的手機地圖程式一樣，只要輸入想去的地方，
便會出現導航路線。只要屬於醫院內公眾人士可以到達的地方，無論在室內還是室外，「HA Go」
都會為你建議最合適的路徑。「院內導航」支援實景功能，真正做到「跟住行就到」。

另外，「院內導航」亦照顧到不同使用者的需要，搜尋時選擇「無障礙設施」選項，系統便會避開要
行樓梯的路線，只顯示升降機路線方便有需要人士。新的「院內導航」已經在伊利沙伯醫院、廣華
醫院、香港兒童醫院全面投入服務，當然將來啟德發展區新急症醫院亦會提供相關功能。

「HA Go」除了可以管理門診預約、新症排期及網上繳費外，其實還

有很多其他貼心的功能，今次向大家介紹三個又實用、又方便的

「HA Go秘技」!

查閱化驗、
放射報告

已到達手術室。

更新於����年�月�日   下午�:�� 家人手術進度 即時知
一般情況下，病人進行手術期間，家屬只能在手術室外等待，過程難免感到焦慮。醫管局
應用程式「HA Go」推出「智慧諮親」（Family Touch）功能，會將最新的手術狀況即時推
送到家屬的手機，讓家人在手術進行期間可以更加安心。

只要病人在入院前，透過「HA Go」內「我的親友」，邀請家人成為「照顧者」，家人便可以透
過「智慧諮親」即時得知病人的手術狀況，例如「已到達手術室」、「已經離開手術室」。家屬
即使不在醫院也可以隨時查閱病人的手術進程，即使遠在海外，只要手機可以上網一樣
可以收到最新消息。

九龍中醫院聯網的伊利沙伯醫院、香港兒童醫院和香港佛教醫院的手術室已支援「智慧
諮親」，而廣華醫院和香港眼科醫院亦預計會於����年第一季起支援此功能。 
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