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以智慧 作改變 

 

醫院管理局行政總裁 到訪「醫院指揮中心」 

九龍中醫院聯網一直積極配合醫管局的智慧醫院發展，於 2020 年 10 月率先在伊利沙伯醫院成

立「醫院指揮中心」(Hospital Command Centre) 作為試點。「醫院指揮中心」配備多部電腦及大

螢幕，充當醫院的「大腦」負責指揮及統籌的角色，實時監察整間醫院的運作，以及聯網的病牀

使用情況，即時作出床位及資源調配。 

醫護人員可透過追蹤安裝在急症室輪床上的「智慧標籤」(Smart Tag)，即時掌握病人的等候情況、

位置，以及輪床的分布。方便將病人分配到合適的病房、安排病人運送，適時收集輪床送回急症

室備用。期望有關系統能縮短病人等候入院、運送、出院及轉院的時間，加快醫院的病床流轉，

提升工作效率。 

醫管局行政總裁高拔陞醫生及總護理行政經理潘恩榮，早前分別到訪伊院的「醫院指揮中心」，

了解日常運作情況，並與當值人員交流。同事詳細講解，如何透過由不同電腦系統結合而成、實

時更新的儀錶板 (Dashboard)，觀察病人由抵達急症室求診、以至轉往復康醫院或出院的流程；

同時亦為前線人員提供支援，促進跨部門相互協調。 

高醫生及潘恩榮對「醫院指揮中心」的系統設計、整合資訊，以及協助整體醫院運作表示認同和

支持。期望聯網資訊科技部能夠開拓更多迎合不同部門需要的資訊科技系統，令「醫院指揮中

心」的運作更為暢順。 

九龍中醫院聯網總監盧志遠醫生相信當項目發展成熟後，可以廣泛應用於其他急症醫院，協助

加快及提升病人治療流程。 



伊院是全港最繁忙的醫院之一，每天有數以百計的進出院人次。於服務高峰期，病床需求激增，

有機會出現病床「周轉不靈」的情況。2020 年新冠病毒疫情高峰期，團隊利用開發中的電子系

統協助調配隔離病床，減輕前線員工人手配對的工作，及善用緊絀的隔離病床資源。 

自 2021 年 5 月起，中央護理部及非緊急救護運送服務的同事正式進駐「醫院指揮中心」當值，

並聯同兩個內科病房率先試行「床位流量管理」系統，整合實時資訊協助同事監察病床需求及供

應的情況。當流程出現「樽頸」，系統會發出提示，當值同事會作出即時跟進，加快病床流轉。

新系統增加了資訊的透明度，配以總合電話通知 (Bundle Call) 的功能，更有效管理病人的運送

時間，使病房在運作及安排上更具彈性。 

 

 

打通「樽頸」 促病床流轉 

資深護師王詠怡表示，計劃已初步看見成效，病人轉院流程平均縮短約一小時；提早安排病人 

轉院，不但能盡早騰出床位接收新症，還有效減省病房同事的交更時間，從而幫助提升照顧病人 

的質素。 

「資源調配管理」主要應用「物聯網」(Internet of Things, IoT) 及「實時定位系統」(Real Time Location 

System, RTLS) 技術，方便團隊加快病人入院、手術室病人運送，以及出院和轉院的安排。 

「資源調配管理」與「床位流量管理」相輔相成，使醫院運作更有效率。 

高級院務經理葉澤洪表示，系統連接病房病人出院及轉院資訊，調配員可清楚掌握病人的狀態，

以及車輛使用情況，減省與病房的電話溝通時間。過去，病人的出院及轉院高峰期主要集中在下

午時段，自中心投入服務後，超過一成的病人可提早於上午轉院。 



葉澤洪更形容「醫院指揮中心」是作戰室，「來自不同部門的同事一同進駐，透過掌握實時數據，

因應情況迅速應變，調動資源，加快流程。」 

聯網行政事務總經理雷沛然相信新科技不但優化了工作模式，亦使同事親身體會到創新科技所

帶來的好處，使他們樂於適應新事物，與時並進，有利長遠的醫院服務發展。 

 

病房「一板」在手 掌握資訊 

病房同事只需手持平板電腦，便能掌握病人輪候入院的情況、其病房的入住率、平均住院日數等

資訊，方便作出相應的床位調配。 

內科資深護師彭愷琳觀察到引入新系統後，部分病人可提早至中午前就可轉院或出院，盡早時

間騰出床位之餘，亦可減少晚上大量接收新症的情況，大大減輕前線同事的工作壓力。提升照顧

病人的服務質素。 

資深護師單浩昌亦同意新系統能夠幫助病房更有效調配床位。在新系統推出之前，病房前線同

事的角色十分被動。現在，病房同事可以透過平板電腦得悉更多有用的資訊，實時知道急症室病

人輪候入院的情況，同事會心裡有數，做定準備，及早安排病情穩定的住院病人出院及轉院以騰

出床位，縮短輪候病人的等候時間，以及加快整個入院流程。 

伊院「醫院指揮中心」項目仍在試行階段，院方期望項目能優化醫院運作流程，改善病床流轉情

況，同時會積極研究應用科技協助醫院及病房的運作，當項目成熟後，有望推展至其他醫院，包

括數年後落成啟用的啟德新發展區急症醫院。 

智慧參觀 交流科研心得 

九龍中醫院聯網智慧醫院管理委員會，於 7 月 23 日 ( 星期五 )及 9 月 28 日 ( 星期二 ) 先

後籌辦了兩場參觀活動。 



資訊科技創新及人工智能實驗室 

來自聯網不同部門的同事，參觀醫院管理局醫療資訊科技學院 (IHIT) 的「資訊科技創新實驗室」

及「人工智能實驗室」，了解與智慧醫院有關的臨床系統研發過程，即場與科研團隊交流用家心

得和分享意見。同事對智慧病房的示範，及其他周邊設施介紹，十分雀躍和深感興趣。 

香港生產力促進局 

來自聯網不同部門及新急症醫院籌劃組的同事，參觀香港生產力促進局的「5G 新世代應用展館」

及「電磁兼容科技中心」，了解智慧城市的創科研發過程、智能製造和智慧生活的嶄新 5G 方案

及應用場景。 

智慧城市部總經理潘志健博士，向聯網同事詳細介紹如何運用 5G 高速度、高容量和低時延的特

點，促進智慧城市發展，並即場示範「遙距醫療機械人」配合 4K 高解像鏡頭和 5G 高速傳輸進

行遙距視像診症，。同事對 5G 應用的示範、其他周邊展覽和設施介紹，深感興趣。 

委員會主席何曉輝醫生認為，兩次參觀活動能夠擴闊同事對智慧醫院、智慧城市發展的視野，啟

發大家對創新科技的興趣，鼓勵同事積極探索不同的創科意念，將更優質的服務帶到醫院造福

病人。 

如想就《Smart Post》提出意見或提供有用資訊，可聯絡伊利沙伯醫院傳訊及秘書處。 

電郵地址：kccsmarthosp@ha.org.hk 
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