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The SILO EFFECT 
• impediment to communication because it 
isolates individual processes .

• The silo effect can produce multiple 
interpretation of the same requirement .

• break down the walls that are erected by the 
“ Silo effect “ Process improvement 



Association for the Rights of Industrial 
Accident Victims

工業傷亡權益會(簡稱工傷權益會)是一個由工傷者、職業病

患者及職業意外死者家屬組成的非牟利團體。
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HK – contributed a lot to the science of practice in Work 
Rehabilitation 

‐ obvious deficiencies in development and provision of such 
service in the field .

‐Work rehabilitation : Heavy relied on Public system .  

Employer :lost production time and increased compensation premiums . 
Employee :pain and disability depression, loss of self‐esteem, decreased QOL.
Society ; Loss of productivity 
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cross‐sector platform for multidisciplinary healthcare and 
social professionals to organize their rehabilitation and 
support services in a coherent and consistent manner . 
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Methodology
80 patients with work related 
low back pain on sick leave 
recruited (2015‐2017) from 
the SOPC waiting list which 
enrolled into the MSC 
programme was reviewed 
prospectively.



Result:

74.6% received 
psychological support 
and 

60.3% of them 
consultation on legal 
issue respectively



42.9% of them were offered employment 
counseling and job re‐training courses for 
patient reintegration into society.



Outcome 

Roland Morris Disability
Questionnaire 
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p<0.01



Patients Control 



p<0.01



p<0.01

Roland Morris Disability Questionnaire mean score

decreased from 16.09 to 11.82 (p value <0.01).



Breaking down the work silo requires co‐joined 
effort and communication to design a bio‐
psycho‐social care model for transition of care. 
The effort is worthwhile to provide a 
comprehensive work rehabilitation that puts 
injured worker’s benefits first. 



MSC model in work 
rehabilitation is 
feasible, this will be a 
potential solution to 
bridge the service gap 
of hospital‐based 
service.



http://www.chinadaily.com.cn/hkedition/2016‐03/15/content_23868774.htm




