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HA’s Support to Patients of Ethnic 
Minorities 
 
Interpretation Services 
 
In the course of treatment process, patients 
and HA staff may need interpretation 
service to facilitate their communication.  
Both patients and HA staff may request the 
hospital or clinic concerned to arrange 
interpretation service for health care 
services.  When interpretation service is 
required, it can be arranged in advance by 
schedule or ad hoc basis, whichever 
appropriate to facilitate the communication 
between patients and HA staff.    
Example of cases, for which scheduled 
service is more appropriate include patients 
with medical appointment at the specialist 
and general outpatient clinic services; 
whereas ad hoc service would be suitable 
for admission during emergency.  
 
In addition to interpretation service, 
materials designed for enhancing 
communication with patients include 
standard response cue cards, patient 
information sheets containing information 
of common diseases and consent forms. 
These materials are available in Chinese, 
English and other languages 
includingArabic, Bahasa Indonesia, 

 ی معاونتدHAی ے لئدں اے مریضدنسلی اقلیت 
 
 

 ںاتی خدمدترجمانی 
 

  نوںعملے    HAتے  ے دوران، مریضد ے عمل  دعلاج  
مواصلت   لئدسہولت    اچاپنی  ی دترجمانی    یے 

عملہ   HAتےے۔  مریض  ای  دسک  ےپ   لوڑی  نداتخدم
صحت  اں  دو دی  دنوں  خدمنگہداشت  لئند اتی    ی ے 

 تےہسپتال  بارے اچ  ے  دے انتظام  ندات ی خدمدترجمان  
ترجمانی   دوں۔  جنے ہیدی درخواست کر سکدکلینک  

یا ایڈ ہاک    ے، تں دی لوڑ ہووےاتی خدمد ی  دشیڈول 
ا دا جا سکتکیبندوبست  ا  دس  یا  تےپیشگی طور    تےبنیاد  

ی دمواصلت    وچکارے  دعملے    HAتےے، مریض  ا
۔   وےی مناسب ہوو  جو  اناچوںنیا  یے لئد سہولت کاری  

مثالدمعاملات   جاے  ی  لئدس  ی،  کار    یے  ترتیب 
تاں عام بیرونی مریض کلینک خدم  تےماہر    ں دےاتخدم
دطبی    تے خدم  نال ے  ملاقاتاں  کے وتاں  بشمول  دھ 

 اچ ہنگامی حالت    ںاتکہ ایڈ ہاک خدمدوں  ؛ جچنگی ہین
 گی۔  نمناسب ہو یے لئدداخلہ 

 
 
 

 ابلاغ   اں دے نالعلاوه، مریضے  دی خدمات دترجمانی  
ک   لئی   بڑھان  نوں معیاری مرتب  وچ  مندرجات  رده 

جوابی کیو کارڈز، عام امراض دی معلومات تے مشتمل 
شامل   رضامندی فارم   تے  مریض دے معلوماتی پرچے 

نیں۔ ایہہ مواد چِینی، انگریزی تے دیگر زباناں بشمول  
جرمن،   فرانسِیسی،  بنگالِی،  اِنڈونیشیا،  بھاشا  عربِی، 
پرتگالی،   نِیپالی،  مالائی،  کوریائی،  جاپانی،  ہندی، 
تے  ارُدو  تھائی،  تگالوگ،  ہسپانوی،  سنہالی،  پنجابی، 

نیں۔ دستیاب  وچ  نامی   نوںعملے    HAمریض    ویت 
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Bengali, French, German, Hindi, Japanese, 
Korean, Malay, Nepali, Portuguese, 
Punjabi, Sinhala, Spanish, Tagalog, Thai, 
Urdu and Vietnamese. Patients can indicate 
to HA staff their own languages by 
referring to the home countries flags / sign 
language poster shown below. 
 
Currently, interpretation service is 
provided mainly by a service contractor, 
freelance interpreter for the Judiciary 
Administration (includes Chinese dialects), 
relevant Embassy / Consulate Office 
(except for sign language) or volunteers. 
The existing service contractor provides 
interpretation services for 17 languages 
(Arabic, Bahasa (Indonesia), Bengali, 
French, German, Hindi, Japanese, Korean, 
Nepali, Pushto, Punjabi, Sinhala, Spanish, 
Tagalog, Thai, Urdu and Vietnamese), 
including sign language. 
 

  ے پرچمددکھائے گئے ممالک    وچی ذیل  دں  ااپنی زبان
پوسڻر  / نشاندہی  دے کے  ا حوالہ  د  اشاراتِی زبان دے 

 یں۔ نے دکر سک
 
 
 
 
 

فی الحال، ترجمانی دی سروِس بنیادی طور تے سروِس  
عدالتی انتظامیہ لئی فری لانس ترجمان  کنڻریکڻر،  

(بشمول چِینی بولیاں)، متعلقہ سفارت خانہ/ قونصلیٹ  
(اشاراتیِ زبان دے علاوه) یا رضاکاران فراہم آفس 

زباناں   17کردے نیں۔ موجوده سروس کنڻریکڻر 
(عربِی، بھاشا (اِنڈونیشیا)، بنگالِی، فرانسیسی، جرمن،  
ہندی، جاپانی، کوریائی، نِیپالی، پشتو، پنجابی، سنہالی، 
ہسپانوی، تگالوگ، تھائی، ارُدو تے ویتنامی)، بشمول 

 ترجمانی دی سہولیات فراہم کردا اے۔   اشاراتِی زبان وچ 
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Ethnic minority patients who need the service can seek assistance from hospital staff 
under the following situations.  
 

ہسپتال   تحت  دے  دتیاں صورتحال  ہیڻھاں  اے  لوڑ  دی  خدمتاں  نوں  جنہاں  مریض  دے  اقلیت  توں  دنسلی  عملے  ے 
 معاونت حاصل کر سکدے ہین۔  

 
Situation Example Interpretation 

Services 
Contact Point 

 رابطہ دے مقام
1. 
Patient holds a 
medical 
appointment slip/ 
referral letter 
 
 
 
 
 
 

مریض جیہڑا اک طبی 
تقرری پرچی/ریفرل لیڻر 

 رکھدا اے 

 
Medical 
appointment at 
general outpatient 
and specialist 
clinics 
 
 
 
 
 

عام بیرونی مریض تے 
ماہرین کلینکس اچ طبی 

 تقرری 

 
 Make an 

appointment in 
advance for an 
on-site 
interpretation 
service or a 
telephone 
interpretation 
service 

 
  اک مقام تے ترجمانی

دی خدمتاں یا یا اک 
ڻیلی فون ترجمانی 

خدمات دے لئی  
 ؤ پیشگی تقرری کرا

 
 
 
 

 
 General 

Outpatient 
Registration 
Office 

 Specialist 
Outpatient 
Registration 
Office 

 Wards/Units 
 

  عام بیرونی مریض
 رجسڻریشن دفتر 

   ماہرین بیرونی
مریض رجسڻریشن 

 دا دفتر

 وارڈ / یونڻس 
 

2. 
No appointment- 
patient at AED/ 
Enquiry Counter 
 
 
 
 
 
 

 
Hospital admission 
during emergency 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Call for 

immediate 
telephone 
interpretation 
service 

 Immediate 
on-site 
interpretation 
service 

 
 Accident & 

Emergency 
Department 
Registration 

 Enquiry 
Counter 
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 -کوئی تقرری نئیں
AED  انکوائری /

 کاؤنڻر تے مریض

ہنگامی حالت اچ  ہسپتال اچ  
 داخلہ

 

   فوری ڻیلی فون
ترجمانی دی خدمتاں 

 دی لئی کال کرو

   فوری موقع مقام
 ترجمانی دی خدمتاں

 

  حادثہ تے ہنگامی
 رجسڻریشن شعبہ 

  تفتیش کاؤنڻر 

Details on types of languages available and their service hours from the service 
contractor:  
 

 دستیاب بولیاں دیاں قسماں تےخدمتاں دے کنڻریکڻر دی ایناں دے تےخدمتاں دے گھنڻیاں دی تفصیلاں: 

 
Service Hours 
 
 خدمتاں دے گھنڻے

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 0800-2200) 
 

 اتوار  -پیر 
 عوامی چھڻیاں نال رلا کے

 )2200-0800(ویلا: 
 

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 22: 01-07:59) (overnight)  

 اتوار  -پیر 
 عوامی چھڻیاں نال رلا کے

 ) (رات نوں)22:01-07:59(ویلا: 

Types of 
services 
 خدمات کی اقسام

On site interpretation service/  
Telephone interpretation 
service 
 

 /موقع مقام تے ترجمانی دی خدمتاں 
 ڻیلیفون ترجمانی خدمتاں

Telephone interpretation service 
 

 ڻیلیفون ترجمانی خدمتاں 

 

Types of 
languages 
 
 زباں دیاں قسماں 

Arabic / Bahasa (Indonesian) / 
Bengali / French / German / 
Hindi / Japanese / Korean / 
Nepali / Pushto / Punjabi / 
Sinhala / Spanish / Tagalog / 
Thai / Urdu / Vietnamese  
Sign language  
 

) / بنگالِی / یشیا(اِنڈون بھاشاعربِی / 
/  ی/ جاپان  ی/ جرمن / ہند یسیفرانس
/   ی/ سنہال  ی/ نِیپالی / پشتو / پنجاب  یائیکور

یت / ارُدو / و ی/ تھائ تگالوگ/  یہسپانو
 نامی

Bahasa(Indonesian) / Bengali / 
Hindi / Nepali / Punjabi / 
Tagalog(Filipino) / Thai / 
Vietnamese / Urdu  
 
 
 

/ نِیپالی /   یبنگالِی / ہند) / یشیا(اِنڈون بھاشا
/   یت نامی/ و ی ) / تھائفلیپینو( تگالوگ /  یپنجاب
 ارُدو 
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Besides, HA also provides the following 
documents and information sheets to 
enhance communication between 
hospital staff and patients of diverse race 
in order to facilitate patient’s registration 
and delivery of services:  
 
 Standard response cue cards  
 Information on common diseases 

(e.g. headache, chest pain and 
fever)  

 Information on treatment 
procedures (e.g. blood transfusion 
and radiation therapy safety issues)  

 HA services (e.g. fees and charges, 
triage system of the Accident and 
Emergency Department)  

 
Food Provision for In-patients 
 
Subject to the condition of the in-patient, 
he/she can make request to hospital staff 
to provide Halal or vegetarian food if 
necessary.   
 
If there is any inconsistency or ambiguity 
between the English version and the 
Punjabi(Pakistani) version, the English 
version shall prevail. 
 

علاوه،   نوں    HAایہدے  اونہاں  توں  غرض  اس 
دی سہولت دے لئی   دی فراہمیخدمتاں  رجسڻریشن تے  

دے وچکار    ںانسلی اقلیتی مریضہسپتال دے عملے تے  
تے   ابلاغ دستاویزات  دتیاں  ہیڻھاں  لئی  دی  ودھان  نوں 

 وی فراہم کردا اے:  پرچےمعلوماتی 
 
 

  معیاری جوابی کیو کارڈ 
  عام امراض (جیویں کہ سر درد، سینے اچ درد

 اتے معلومات  تے بخار)

   علاج دا طریقہ کار (جیویں خون دی منتقلی تے
اتے   تابکاری تھراپی دے حفاظتی مسئلے)

 معلومات 

 HA  جیویں فیس تے چارجز تے  خدمتاں دی)
 حادثے دی قسم بندی دا نظام تے ہنگامی شعبہ) 

 
 
 

 اندرونی مریضوں دے لئی خوراک دی فراہمی
 

مریضوں دی حالت توں مشروط، جے ضروری  -لیداخ
ہووے تو اوه حلال یا سبزی خور کھانے دی فراہمی دے  

لئی ہسپتال دے عملے توں درخواست کر سکدا/سکدی 
 اے۔  

 
جے انگریزی ورژن تے پنجابی ورژن دے وچکار  

کسے وی قسم دی بے ربطگی یا ابہام لبھدا اے، تے 
 ی۔انگریزی ورژن غالب تصور کیتی جاوے گ

 

 


