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HA’s Support to Patients of Ethnic Minorities 
 
Interpretation Services 
 
In the course of treatment process, patients and HA 
staff may need interpretation service to facilitate their 
communication.  Both patients and HA staff may 
request the hospital or clinic concerned to arrange 
interpretation service for health care services.  When 
interpretation service is required, it can be arranged in 
advance by schedule or ad hoc basis, whichever 
appropriate to facilitate the communication between 
patients and HA staff.    Example of cases, for 
which scheduled service is more appropriate include 
patients with medical appointment at the specialist 
and general outpatient clinic services; whereas ad hoc 
service would be suitable for admission during 
emergency.  
 
In addition to interpretation service, materials 
designed for enhancing communication with patients 
include standard response cue cards, patient 
information sheets containing information of 
common diseases and consent forms. These materials 
are available in Chinese, English and other languages 
includingArabic, Bahasa Indonesia, Bengali, French, 
German, Hindi, Japanese, Korean, Malay, Nepali, 
Portuguese, Punjabi, Sinhala, Spanish, Tagalog, Thai, 
Urdu and Vietnamese. Patients can indicate to HA 
staff their own languages by referring to the home 
countries flags / sign language poster shown below. 
 

ਅਲਪ ਸੰਿਖਅਕ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਏਚ.ਏ ਸਹਾਇਤਾ 

 
 
ਇੰਟਪ�ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸੇਸ 

 
ਜੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ HA ਸਟਾਫ ਨੰੂ 

ਆਪਣੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਹੁਲਤ ਲਈ ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ 

ਹੈ।  ਦੋਨ�  ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ HA ਸਟਾਫ ਹਸਪਤਾਲ ਜ� ਕਲੀਿਨਕ ਨੰੂ 

ਹੇਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਸ� ਲਈ ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ ਦਾ 

ਬੰਦੋਬਸਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਜਦ� ਵੀ ਇੰਟਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ 

ਸਰਿਵਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਤ� ਇਸ ਦੀ ਬੰਦੋਬਸਤ ਪਿਹਲਾ ਹੀ 

ਐਡਹੌਕ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਮਰੀਜ਼� ਅਤੇ HA 

ਸਟਾਫ ਿਵਚਾਲੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਸਹੁਲਤ ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ।    ਇਸ ਤਰਹ੍� ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਿਜਨਹ੍ � 

ਲਈ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸਰਿਵਸ ਿਜ਼ਆਦਾ ਉਿਚਤ ਹਨ ਿਜਵ�ਿਕ 

ਸਪੇਸ਼ਿਲਸਟ ਕੋਲੋ ਮੈਡੀਕਲ ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਆਮ 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਕਲੀਿਨਕ ਸਰਿਵਸ�; ਜਦਿਕ ਐਡਹੋਕ ਸਰਿਵਸ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੌਰਾਨ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੋਵਗੇੀ।  

 
ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ ਦੇ ਇਲਾਵਾ, ਮਰੀਜ਼� ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ 

ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਿਵਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ  

ਮਾਨਕ ਪਰ੍ਤੀਿਕਿਰਆ ਸੰਕੇਤ ਕਾਰਡ, ਮਰੀਜ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ ਿਜਸ 

ਿਵਚ ਆਮ ਬੀਮਾਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਫਾਰਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹlੈ 

ਇਹ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂ ਚੀਨੀ, ਅੰਗਰ੍ੇਜੀ ਅਤੇ ਅਰਬੀ, ਬਹਾਸਾ 

ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆਈ, ਬੰਗਾਲੀ, ਫਰ੍ੇ�ਚ, ਜਰਮਨ, ਿਹੰਦੀ, ਜਾਪਾਨੀ, 

ਕੋਰੀਆਈ, ਮਾਲੇ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪਰੁਤਗਾਲੀ,  ਪੰਜਾਬੀ, ਿਸੰਹਲਾ,  

ਸਪੇਿਨਸ਼,  ਟੈਗਲੌਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ ਸਮੇਤ ਹੋਰ 

ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨl ਮਰੀਜ਼  ਹੇਠ ਿਦਖਾਏ ਆਪਣੇ ਦੇਸ਼ 

ਦੇ ਝੰਡੇ/ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਪੋਸਟਰ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰ ਕ ੇਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਵਾਸਤੇ HA ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਨਰਿਦਸ਼ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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Currently, interpretation service is provided mainly 
by a service contractor, freelance interpreter for the 
Judiciary Administration (includes Chinese dialects), 
relevant Embassy / Consulate Office (except for sign 
language) or volunteers. The existing service 
contractor provides interpretation services for 17 
languages (Arabic, Bahasa (Indonesia), Bengali, 
French, German, Hindi, Japanese, Korean, Nepali, 
Pushto, Punjabi, Sinhala, Spanish, Tagalog, Thai, 
Urdu and Vietnamese), including sign language. 
 

ਿਫਲਹਾਲ, ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ ਮੁੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਿਸਰਫ ਸਰਿਵਸ 

ਕਾਨਟਰਕੈਟਰ, ਕੋਰਟ ਪਰ੍ਸ਼ਾਸਨ ਲਈ ਫਰ੍ੀਲ�ਸ ਦੁਭਾਿਸ਼ਏ (ਚੀਨੀ 

ਭਾਸ਼ਾਵ� ਸਮੇਤ)   ਸੰਬੰਿਧਤ ਦੁਤਾਵਾਸ/ ਕ�ਸਲੇਟ ਦਫਤਰ (ਸੰਕਤੇ 

ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਜ� ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ  

ਹੈ। ਵਰਤਮਾਨ ਸਰਿਵਸ ਕਾਨਟਰੈਕਟਰ 17  ਭਾਸ਼ਾਵ�(ਅਰਬੀ, 

ਬਹਾਸਾ (ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆਈ), ਬੰਗਾਲੀ, ਫਰ੍ੇ�ਚ, ਜਰਮਨ, ਿਹੰਦੀ, 

ਜਾਪਾਨੀ, ਕਰੋੀਆਈ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪਸ਼ਤੋ, ਪੰਜਾਬੀ, ਿਸੰਹਲਾ,  

ਸਪੇਿਨਸ਼,  ਟੈਗਲੌਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ) ਦੀ 

ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ ਸੰਕੇਤਕ ਭਾਸ਼ਾ ਸਮੇਤ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ   
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Ethnic minority patients who need the service can seek assistance from hospital staff 
under the following situations.  
ਉਹ ਅਲਪ ਸੰਿਖਅਕ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਨਹ੍ � ਨੰੂ ਇਹ ਸਰਿਵਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਹੇਠ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵਚ ਹਸਪਤਾਲ ਸਟਾਫ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
Situation 

ਸਿਥਤੀ 

Example 

ਉਦਾਹਰਨ 

Interpretation 
Services 

ਇੰਟਰਪ�ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ� 

Contact Point 

ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ 

1. 
Patient holds a 
medical 
appointment slip/ 
referral letter 

 

 

 

ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕਲੋ ਮੈਡੀਕਲ 

ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ ਦੀ ਸਿਲੱਪ / 

ਰੈਫਰਲ ਪੱਤਰ ਹ ੈ

 
Medical 
appointment at 
general outpatient 
and specialist 
clinics 
 
 
 
 

 
ਆਮ ਬਾਹਰਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ 

ਸਪੇਸ਼ਿਲਸਟ ਕਲੀਿਨਕ� 'ਤੇ 

ਮੈਡੀਕਲ ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ 

 
 Make an 

appointment in 
advance for an 
on-site 
interpretation 
service or a 
telephone 
interpretation 
service 

 
 ਤਤਕਾਲ 

ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ 

ਸਰਿਵਸ ਜ� ਟੇਲੀਫੋਨ 

ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ 

ਸਰਿਵਸ ਲਈ 

ਅਗੇਤਰਾ 

ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ ਲਉ 

 
 General 

Outpatient 
Registration 
Office 

 Specialist 
Outpatient 
Registration 
Office 

 Wards/Units 
 
 ਆਮ ਮਰੀਜ਼ 

ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

ਦਫ਼ਤਰ 
 ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ 

ਬਾਹਰਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ 

ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

ਦਫ਼ਤਰ 

 ਵਾਰਡ/ਯੂਿਨਟ 

2. 
No appointment- 
patient at AED/ 
Enquiry Counter 
 

 

 

 
Hospital admission 
during emergency 
 

 

 

 

 
 Call for 

immediate 
telephone 
interpretation 
service 

 Immediate 

 
 Accident & 

Emergency 
Department 
Registration 

 Enquiry 
Counter 
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ਕੋਈ ਅਪਾਇੰਟਮ�ਟ ਨਹ� - 

ਏਈਡੀ/ਪੁੱਛਿਗੱਛ 

ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ 

 

 

 

 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੌਰਾਨ 

ਹਸਪਤਾਲ ਪਰ੍ਵਾਨਗੀ 

 
 

on-site 
interpretation 
service 

 
 ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ 

ਸਰਿਵਸ ਲਈ ਆਪਣ ੇ

ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਫੋਨ 

ਤ� ਕਾਲ ਕਰੋ। 
 ਤਤਕਾਲ 

ਇੰਟਰਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ 

ਸਰਿਵਸ 

 
 
 
 
 ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ 

ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ 

ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 
 ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਾ�ਟਰ 

Details on types of languages available and their service hours from the service 
contractor:  
ਉਪਲਬਧ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਦੇ ਪਰ੍ਕਾਰ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸ ਕਾਨਟਰ੍ੈਕਟਰ ਤ� ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਸਰਿਵਸ ਘੰਟੇ ਦਾ ਵਰੇਵਾ:  

Service Hours 
ਸਰਿਵਸ ਦੇ ਘੰਟੇ 

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 0800-2200) 
ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ  

ਸਰਕਾਰੀ ਛੁੱਟੀ ਸਮੇਤ 

(ਸਮ�: 0800-2200) 

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 22: 01-07:59) (overnight)  
ਸੋਮਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ  

ਸਰਕਾਰੀ ਛੁੱਟੀ ਸਮੇਤ 

(ਸਮ�: 2200-0800) (ਰਾਤ ਭਰ) 

Types of 
services 
ਸਰਿਵਸ� ਦੇ ਪਰ੍ਕਾਰ 

On site interpretation service/  
Telephone interpretation service 
ਤਤਕਾਲ ਇੰਟਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ /  

ਟੈਲੀਫੋਨ ਇੰਟਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ 

Telephone interpretation service 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਇੰਟਪਰ੍ੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ 

Types of 
languages 
ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਪਰ੍ਕਾਰ 

Arabic / Bahasa (Indonesian) / 
Bengali / French / German / 
Hindi / Japanese / Korean / 
Nepali / Pushto / Punjabi / 
Sinhala / Spanish / Tagalog / 
Thai / Urdu / Vietnamese  
Sign language  
 
ਅਰਬੀ, ਬਹਾਸਾ (ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆਈ), ਬੰਗਾਲੀ, 

ਫਰ੍ੇ�ਚ, ਜਰਮਨ, ਿਹੰਦੀ, ਜਾਪਾਨੀ, ਕਰੋੀਆਈ, 

ਨ� ਪਾਲੀ, ਪਸ਼ਤੋ, ਪੰਜਾਬੀ, ਿਸੰਹਲਾ,  ਸਪੇਿਨਸ਼,  

ਟੈਗਲੌਗ, ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ  

ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ 

Bahasa(Indonesian) / Bengali / 
Hindi / Nepali / Punjabi / 
Tagalog(Filipino) / Thai / 
Vietnamese / Urdu  
 
ਬਹਾਸਾ (ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆਈ), ਬੰਗਾਲੀ, ਿਹੰਦੀ, 

ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਟੈਗਲੌਗ (ਿਫਲੀਪੀਨ� )/ ਥਾਈ, 

ਿਵਅਤਨਾਮੀ/ ਉਰਦੂ 
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Besides, HA also provides the following 
documents and information sheets to 
enhance communication between 
hospital staff and patients of diverse race 
in order to facilitate patient’s registration 
and delivery of services:  
 
 Standard response cue cards  
 Information on common diseases 

(e.g. headache, chest pain and 
fever)  

 Information on treatment 
procedures (e.g. blood transfusion 
and radiation therapy safety issues)  

 HA services (e.g. fees and charges, 
triage system of the Accident and 
Emergency Department)  

 
Food Provision for In-patients 
 
Subject to the condition of the in-patient, 
he/she can make request to hospital staff 
to provide Halal or vegetarian food if 
necessary.   
 
If there is any inconsistency or ambiguity 
between the English version and the 
Punjabi(Indian) version, the English 
version shall prevail. 
 

ਇਹ ਦੇ ਇਲਾਵਾ, H.A ਹਸਪਤਾਲ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ  

ਨਸਲ ਦੇ ਮਰੀਜ਼� ਵਾਸਤੇ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਰਿਜਸਟਰ੍ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ 

ਸਰਿਵਸ� ਦੀ  ਿਡਿਲਵਰੀ ਵਾਸਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ 

ਲਈ ਹਠੇ ਿਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਤਰ੍  ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। 

 

 
 ਮਾਨਕ ਪਰ੍ਤੀਿਕਿਰਆ ਸੰਕੇਤ ਕਾਰਡ 
 ਆਮ ਰੋਗ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿਸਰ 

ਦਰਦ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦਰਦ ਅਤੇ ਬਖ਼ੁਾਰ) 
 ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵ� ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵ� 

ਿਕ ਖ਼ੂਨ ਚੜਹ੍ਾਉਣਾ ਅਤੇ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਥੈਰੇਪੀ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਮਾਮਲੇ) 
 HA ਸਰਿਵਸ� (ਿਜਵ� ਿਕ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 

ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਦਾ 

ਟਰ੍ੀਏਜ਼ ਿਸਸਟਮ) 

 
 
ਅੰਦਰਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਭੋਜਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ 

  
ਇਹ ਅੰਦਰਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਉਹ ਜਰਰੂਤ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹਸਪਤਾਲ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਹਲਾਲ ਜ� 

ਸ਼ਾਕਾਹਾਰੀ ਭੋਜਨ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 

ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ।   

  
ਜੇ ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਵਰਜ਼ਨ ਅਤੇ ਪੰਜ਼ਾਬੀ (ਭਾਰਤ) ਵਰਜ਼ਨ ਿਵਚ 

ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਜ� ਸਮੱਿਸਆ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਵਰਜ਼ਨ ਨੰੂ 

ਹੀ ਅੰਤਮ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 
 


