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HA’s Support to Patients of Ethnic 
Minorities 
 
Interpretation Services 
 
In the course of treatment process, 
patients and HA staff may need 
interpretation service to facilitate their 
communication.  Both patients and HA 
staff may request the hospital or clinic 
concerned to arrange interpretation 
service for health care services.  When 
interpretation service is required, it can 
be arranged in advance by schedule or ad 
hoc basis, whichever appropriate to 
facilitate the communication between 
patients and HA staff.    Example of 
cases, for which scheduled service is 
more appropriate include patients with 
medical appointment at the specialist and 
general outpatient clinic services; 
whereas ad hoc service would be suitable 
for admission during emergency.  
 
In addition to interpretation service, 
materials designed for enhancing 
communication with patients include 
standard response cue cards, patient 
information sheets containing 
information of common diseases and 
consent forms. These materials are 
available in Chinese, English and other 

HA द्वारा जातीय अल्पसंख्यक� के रो�गय� 
को समथर्न 
 
दभुा�षया सेवाए ँ
 
इलाज क� प्र�क्रया के दौरान, रोगी और HA 

कमर्चा�रय� को अपने संपे्रषण म� सु�वधा के 

�लए दभुा�षया सेवा क� ज़रूरत हो सकती है।  
HA कमर्चार� और रोगी दोन� अस्पताल या 
संबं�धत िक्ल�नक म� स्वास्थ्य देखभाल 

सेवाओ ं के �लए दभुा�षया सेवा क� व्यवस्था 
करने के �लए अनुरोध कर सकते ह�।  जब 

दभुा�षया सेवा क� ज़रूरत हो, तो इसक� 
अ�ग्रम म� �नधार्�रत या तदथर् आधार पर 

व्यवस्था क� जा सकती है, रो�गय� और HA 

कमर्चा�रय� के बीच संपे्रषण क� सु�वधा के 

�लए जो भी उपयुक्त हो।    ऐसे मामल� के 

उदाहरण म� िजनके �लए �नधार्�रत सेवा 
ज़्यादा उपयकु्त है, �वशषे� और सामान्य 

बाहर� रोगी िक्ल�नक सेवाओं म� �नधार्�रत 

मुलाक़ात वाले रो�गय� शा�मल ह�; जब�क 

तदथर् सेवा आपातकाल के दौरान प्रवेश के 

�लए उपयुक्त होगी।  
 
दभुा�षया सेवा के अलावा, रो�गय� के साथ 

संपे्रषण बढ़ाने के �लए �डज़ाइन क� गई 

सामग्री म� उपलब्ध मानक प्रत्यु�र क्यू काडर्, 
आम रोग� क� जानकार� से युक्त रोगी 
जानकार� प�  और सहम�त फ़ॉमर् शा�मल ह�l  
यह साम�ी चीनी, अ�ंेजी और अन्य भाषा� जैसे 
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languages includingArabic, Bahasa 
Indonesia, Bengali, French, German, 
Hindi, Japanese, Korean, Malay, Nepali, 
Portuguese, Punjabi, Sinhala, Spanish, 
Tagalog, Thai, Urdu and Vietnamese. 
Patients can indicate to HA staff their 
own languages by referring to the home 
countries flags / sign language poster 
shown below. 
 
Currently, interpretation service is 
provided mainly by a service contractor, 
freelance interpreter for the Judiciary 
Administration (includes Chinese 
dialects), relevant Embassy / Consulate 
Office (except for sign language) or 
volunteers. The existing service 
contractor provides interpretation 
services for 17 languages (Arabic, 
Bahasa (Indonesia), Bengali, French, 
German, Hindi, Japanese, Korean, 
Nepali, Pushto, Punjabi, Sinhala, 
Spanish, Tagalog, Thai, Urdu and 
Vietnamese), including sign language. 
 
 

अरबी, बहासा इंडोन�ेशया, बंगाल�, �� च, 
जमर्न, �हन्द�, जापानी, को�रयाई, मलय 

नेपाल�, पुतर्गाली, पंजाबी, �संहला, स्पेिनश, 
तागालोग, थाई, उदूर् और िवयतनामी    म� 
उपलब्ध ह�। रोगी HA कमर्चार� को नीचे 
�दखाए गए मूल देश के झंड़�/सांकेितक भाषा के 
पोस्टर का संदभर् देते हुए अपनी भाषा इं�गत 

कर सकते ह�।  
 
�फ़लहाल, दभुा�षया सेवा मुख्य रूप से सेवा 
ठेकेदार, अंशका�लक अदालत दभुा�षय�, 
स्वयंसेवक� या वा�णज्य दतूावास कायार्लय� 
द्वारा प्रदान क� जाती है।  मौजूदा सेवा 
ठेकेदार जातीय अल्पसंख्यक भाषाओं स�हत 

18 भाषाओं म� सेवा प्रदान करता है, जैसा �क 

नीचे पोस्टर म� सूचीबद्ध �कया गया है: 
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Ethnic minority patients who need the service can seek assistance from hospital staff 
under the following situations.  
िजन अल्पसंख्यक जातीय रो�गय� को सेवा क� ज़रूरत है, वे �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� 
अस्पताल के कमर्चा�रय� से सहायता ले सकते ह�।  
 
 
Situation  
िस्थ�त 

Example  
उदाहरण 

Interpretation 
Services  
दभुा�षया सेवाए ँ

Contact Point 
संपकर्  �बदं ु

1. 
Patient holds a 
medical 
appointment slip / 
referral letter  
 
 
 
 
 
 
 
रोगी के पास 

�च�कत्सा मलुाक़ात  

िस्लप / रैफ़रल पत्र 

है 

 
Medical 
appointment at 
general outpatient 
and specialist 
clinics 
 
 
 
 
 
 
सामान्य बाहर� रोगी 
और �वशेष� के 

िक्ल�नक म� 
�च�कत्सा मलुाक़ात 

 
 Make an 

appointment in 
advance for an 
on-site 
interpretation 
service or a 
telephone 
interpretation 
service 

 
 
 साइट-पर 

दभुा�षया सेवा 
या टेल�फ़ोन 

दभुा�षया सेवा 
के �लए अ�ग्रम 

रूप से मुलाक़ात 

तय कर� 
 

 
 General 

Outpatient 
Registration 
Office 

 Specialist 
Outpatient 
Registration 
Office 

 Wards / Units 
 
 
 सामान्य बाहर� 

रोगी पंजीकरण 

कायार्लय 

 �वशेष� बाहर� 
रोगी पंजीकरण 

कायार्लय 

 वाडर् / य�ूनट 
 

2. 
No appointment- 
patient at AED / 
Enquiry Counter 
AED 
 
 
 
 
 
रोगी / पूछताछ 

काउंटर पर �बना 
�नधार्�रत मुलाक़ात 

वाले रोगी 

 
Hospital admission 
during emergency 
 
 
 
 
 
 
 
 
आपातकाल के दौरान 

अस्पताल म� भरती 
 

 
 Call for 

immediate 
telephone 
interpretation 
service 

 Immediate 
on-site 
interpretation 
service 

 
 तत्काल 

टेल�फ़ोन 

दभुा�षया सेवा 

 
 Accident & 

Emergency 
Department 
Registration 

 Enquiry 
Counter 

 
 दघुर्टना व 

आपातकाल�न 

�वभाग 

पंजीकरण 

 पूछताछ काउंटर 
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के �लए कॉल कर� 
 साइट-पर 

तत्काल 

दभुा�षया सेवा 
 

Details on types of languages available and their service hours from the service 
contractor:  

उपलब्ध भाषाओं के प्रकार और सेवा ठेकेदार से उनक� सेवा के घंट� का �ववरण:  

Service Hours 
सेवा के घंटे 

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 0800-2200) 
सोमवार - र�ववार  

सावर्ज�नक छुट्�टय� स�हत 

(समय: 0800-2200) 
 
 

Monday – Sunday  
including Public Holidays 
(Time: 22: 01-07:59) (overnight)  
सोमवार - र�ववार  

सावर्ज�नक छुट्�टय� स�हत 

(समय: 2200-0800) (रात भर) 

Types of 
services 
सेवाओं के 

प्रकार 

On site interpretation service /  
Telephone interpretation 
service 
साइट-पर दभुा�षया सेवा / 
टेल�फ़ोन दभुा�षया सेवा 
 
 

Telephone interpretation service 
टेल�फ़ोन दभुा�षया सेवा 

Types of 
languages 
भाषाओ ंके 

प्रकार 

Arabic / Bahasa (Indonesian) / 
Bengali / French / German / 
Hindi / Japanese / Korean / 
Nepali / Pushto / Punjabi / 
Sinhala / Spanish / Tagalog / 
Thai / Urdu / Vietnamese  
Sign language  
 
अरवी, बहासा (इंडोने�शया) 
बंगाल�, फ्र� च, जमर्न, �हदं�, 
जापानी, को�रयाई, नपेाल�, पश्तो, 
पंजाबी, �सहंला, स्पे�नश, 

तागालोग, थाई, उद्रूर् और 

�वयतनामी  
सांके�तक भाषा 

Bahasa(Indonesian) / Bengali / 
Hindi / Nepali / Punjabi / 
Tagalog(Filipino) / Thai / 
Vietnamese / Urdu  
 
बहासा (इंडोन�ेशया) बंगाल�, �हदं�, 
नेपाल�, पंजाबी, तागालोग 

(�फ�ल�पनो)/ थाई/ �वयतनामी/ उदूर्   
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Besides, HA also provides the following 
documents and information sheets to 
enhance communication between 
hospital staff and patients of diverse race 
in order to facilitate patient’s registration 
and delivery of services:  
 
 Standard response cue cards  
 Information on common diseases 

(e.g. headache, chest pain and 
fever)  

 Information on treatment 
procedures (e.g. blood transfusion 
and radiation therapy safety issues)  

 HA services (e.g. fees and charges, 
triage system of the Accident and 
Emergency Department)  

 
Food Provision for In-patients 
  
Subject to the condition of the in-patient, 
he/she can make request to hospital staff 
to provide Halal or vegetarian food if 
necessary.   
 
If there is any inconsistency or 
ambiguity between the English version 
and the Hindi version, the English 
version shall prevail. 

इसके अलावा, HA अस्पताल के कमर्चा�रय� 
और  िविवध नस्ल के रो�गय� के बीच सपें्रषण 
बढ़ाने और उनके पंजीकरण और सेवाओ ं क� 
िडलीवरी  म� सु�वधा के �लए �नम्न�ल�खत 
दस्तावेज़ और जानकार� प�क भी प्रदान 
करता है: 
 
 मानक प्रत्यु�र क्यू काडर् 
 आम रोग पर जानकारी (जैसे �सर ददर्, 

सीने म� ददर् और बुखार) 
 इलाज क� कायर्-प्रणा�लय� पर जानकारी 

(जैसे रक्ताधान और �व�करण उपचार 
सुर�ा के मुद्दे)  

 HA क� सेवाएँ (जैसे फ़�स और शुल्क 
और दघुर्टना और आपात �वभाग क� 
�ट्रयेज प्रणाल�) 

 
भीतर� रोगी के �लए भोजन व्यवस्था 
 
भीतर� रोगी क� हालत के अनुसार, वह 

अस्पताल के कमर्चा�रय� को हलाल या 
शाकाहार� भोजन उपलब्ध करान ेके �लए 

अनुरोध कर सकता है, अगर ज़रूर� हो। 
 
अगर अंगे्रज़ी संस्करण और �हदं� संस्करण 

के बीच कोई �वसंग�त या अस्पष्टता हो, तो 
अंगे्रज़ी संस्करण मान्य होगा। 

 


