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 نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده  
 اور تجویز کرده اقدامات

 
 ہاسپڻل اتھارڻی

 
کی  ) کے تحت قائم  113ہے جو کہ ہاسپڻل اتھارڻی آرڈیننس (کیپ۔    اداره) ایک قانونی  HAہاسپڻل اتھارڻی (

کرتگئی   انتظام  کا  ہسپتالوں  پبلک  تمام  میں  کانگ  ہانگ  کہ  جو  ہسپتالوں،   HAہے۔    یہے،  کو  الناس  عامۃ 
پیشنٹ کلینکس اور آؤٹ ریچنگ سروسز کے ذ یعے طبی معالجہ اور بحالی کی خدمات فراہم  رجنرل آؤٹ 

  کرتی ہے۔ 
 

HA 43   ،74پیشنٹ کلینکس اور-خصوصی آؤٹ 49پبلک ہسپتالوں اور اداروں 
بنیاد پر سات  جنرل آؤٹ پیشنٹ کلینکس کا انتظام کرتی ہے۔ ان کو مقامات کی  

  ہاسپڻل کلسڻرز میں مجتمع کیا گیا ہے۔
 

  متعلقہ خدمات 

ہاسپڻل کلسڻرز اس امر کو یقینی بناتے ہیں کہ مریض ایک ہی جغرافیائی انتظام  
لے کر صحت   دشوار مرحلے سے  ــ شدید  دور  بیماری کے مسلسل  اپنی  اور 

ان مسلسل بہترین یابی، بحالی اور ما بعد نگہداشت کمیونڻی کی امداد  کے دور
کے  ہسپتالوں  اندر  کے  کلسڻر  ہر  یہ  ہو۔  رہا  کر  حاصل  نگہداشت  کی  معیار 
اور  کو جامع  کمیونڻی  تاکہ  ہے،  جاتا  کیا  ذریعے حاصل  کار کے  نظامِ  معقول 

 متوازن سطح کی خدمات فراہم کی جا سکیں۔
 

  

دیا    کی یہ پالیسی ہے کہ اپنی کمیونڻی کی صحت کو فروغ  HAہاسپڻل اتھارڻی  
جائے اور اس کی حفاظت کی جائے۔ عامۃ الناس کے تمام ارکان کو ان کی نسل 
حوالے   اس  ہیں۔  دستیاب  ہیلتھ سروسز  پبلک  نظر  قطع  تعلق سے  اور علاقائی 
کی  فراہم  سہولت  کو  اقلیتوں  نسلی  کہ  ہیں  گئے  کیے  اقدامات  خصوصی  سے 

 جائے تاکہ وه پبلک ہیلتھ کیئر سروسز تک رسائی پا سکیں۔
 

  

کانڻریکڻرز،   سروس  لیے،  کے  تکمیل  کی  ضروریات  کی  افراد  النسل  مختلف 
  HAعدالتی انتظام کے لیے فری لانس ترجمان اور قونصلیٹ دفاتر کے ذریعے  

کے پبلک ہاسپڻلز اور کلینکس میں ترجمانی کی خدمات کا بندوبست کیا گیا ہے۔  
  1زبانوں  17ت  سروس کانڻریکڻر کی طرف سے فراہم کرده ترجمانی کی خدما

  ، یجاپان  ،یجرمن، ہند  ،یس یفرانس  ،ی بنگال  ا،یشیبہاسا انڈون  ،یعرب(جن کے نام  
اردو   ،ی(فلپائن)، تھائ  گالوگیڻ  ،یپشتو، سنہالا، ہسپانو  ،یپنجاب  ،یپال ین  ن،یکور

 ہیں) پر محیط ہیں۔ یتنامیاور و
 

 موجوده اقدامات 

 کل یڈیم  ںیم  نکسیکل  شنٹیاور جنرل آؤٹ پ  شلسٹیکہ سپ  سا یسروس (ج  ڈولڈیش
کے کل  ضیمر  ے،ی ل  اپوائنڻمنٹ)  اور  ہسپتال  درخواست    نک یمتعلقہ  سے 

پ  ںیکرسکتے ہ ل  یک  ی طور پر ترجمان  یشگ یکہ وه  ۔ یںخدمات کا بندوبست کر 
  ی داخلہ) ک   ںیحالت کے دوران ہسپتال م   یکہ ہنگام   سا یسروس (ج  ڈولڈیش  ریغ

پر   طور ی  تو، فور  ا یتصور ک  ینے اگر ضرور  کے عملےہسپتال    ں، یصورت م
خدمات فراہم   یک   یموقع پر ترجمان   ا یخدمات    یک  یکال ترجمان   ویڈی/ و  فونیلیڻ

  کرے گا جس قدر جلد ممکن ہوا۔

  

 
1HA   ۔ ں یکرتے ہ  شیپ  یخدمات بھ یک  یترجمان  ےی زبان کے ل یاشاروں ک کڻریکے سروس کانڻر 
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  ی نیقیکو    اریمع  یٰ سروسز کے  اعل  یک  یترجمان   ںیم  نکس یپبلک ہاسپڻلز اور کل

  ننگ یڻر  کڻریسروس کانڻر  ی ترجماناپنے  HA   یہاسپڻل اتھارڻ  ے،ی بنانے کے ل
ذر کل  عے یکے  اور  ہسپتالوں  کو  ترجمانوں  اور   یطب   نکس، یتمام  اصطلاحات 

ترجمان   ہی تاکہ    ، ہے  یمعلومات فراہم کرت  ی کنڻرول، سے متعلق عموم  کشنیانف
خدمات فراہم   یک   یمانرجکو ت  نیمختلف النسل صارف  ںیاور درست انداز م  یفور

انکوائر  نکس یہسپتالوں اور کل۔   ںیکر سک کاؤنڻرز) پر   شنیاور رجسڻر  ی (مثلاً 
صارف  ریتشہ النسل  مختلف  ل  ی ک   نیاور  کے  کث  اںی نما   ےی امداد  پر   ر یمقامات 
  یک   یکہ ترجمان   ںیتاکہ وه آگاه ہو سک  ںیگئے ہ  ےیچسپاں ک  یپوسڻرز بھ  یلسان

 ہے۔   ی نیدرخواست د سےیک ےیسروسز کے ل 
 

  

کی ترجمانی سروسز کے انتظامات کے حوالے سے رہنما    HAہاسپڻل اتھارڻی  
گھنڻے کال    24کا عملہ کانڻریکڻر کے    HAہدایات موجود ہیں۔ ہاسپڻل اتھارڻی  

سنڻر پر رابطہ کرے گا تاکہ وه انفرادی معاملے یا مریضوں کی درخواستوں پر 
 موقع پر یا ڻیلیفون ترجمانی سروسز کا بندوبست کر سکے۔ 

 

  

سہولت    ںیابلاغ م  انیمختلف النسل افراد کے درم  ںیم  نکس یپبلک ہاسپڻلز اور کل
ل  یفراہم  یک اتھارڻ   ے،یکے  کو   HA  یہاسپڻل  عملہ  لائن  فرنٹ  اپنے  نے 
فارمز،    یرضامند  ض یاور مر  ڻس یش  ی معلومات  ی ک  یماریکارڈز، ب  ویک  سپانس یر

کے عملے اور   نکیکلتاکہ ہسپتال اور    ںیہ  ےیفراہم ک  ںیزبانوں م  یکئ  رهیوغ
جا سکے، اور خدمات کے اندراج    یلائ  یبہتر   ںیابلاغ م  انیکے درم  ضوںیمر

فراہم ک  ںیم  یاور  فراہم  دستاو  یسہولت  ان  سکے۔  عام   ںیم   زاتیجا  بعض 
کار (مثلاً   قہ یطر  یدرد اور بخار)، معالجات   ںیم  نےی(مثلاً سر درد، س  وںیماریب

 س ی خدمات (مثلاً ف  یک  HA) اور  ظتعناصر سے حفا  یکارتاب  ،یمنتقل   یخون ک
) شامل یگریڻ یک  جیا  یڻرائ  ںیم  پارڻمنٹی ڈ  یمرجنسیا  نڈیا  ڈنٹیکسیاور چارچز، ا

ب   ویک  سپانسیر  HA۔  ںیہ  یہوت   ض ی اور مر  ڻسیش  یمعلومات  ی ک  یماریکارڈز، 
رضامند  نام    18فارمز    یکے  کے  جن    ، ی س یفرانس  ، یبنگال  ، یعربزبانوں، 

ہند   ، یپنجاب  ،ی پرتگال  ،ی پالین  ن،یشیملائ  ن،ی کور  ،یجاپان  ،یشیانڈون  ،یجرمن، 
تھائ  گالوگیڻ  ،یہسپانو  ،یروس اور و  ،ی(فلپائن)،    ی فراہم کرت   ںیم   یتنامیاردو 
 ہے۔ 

 

  

اور   منارزیثقافت کے حوالے سے س  یمختلف النسل افراد ک   HA  ی اتھارڻ  لتھیہ
کے    اتیضرور  یسروس ک  یپر ان ک  ول یکورسز کا انعقاد اور کلسڻر ل  یتیترب

آرڈ  یازی امت  رینظر غ  شیپ مشتمل  پر  کرت  ننسوںیسلوک  اجراء  ہے۔    ی رہ  یکا 
اتھارڻ  صارف-یا  HA  یہاسپڻل  النسل  مختلف  سنڻر  کے    نیلرننگ  ابلاغ  کے 
ثقافت کے    یان ک  ںیکرتا ہے، جس م  شکشیپ  یک  ریکورس وئ-یحوالے سے ا 

سروس کا مناسب بندوبست شامل ہے۔ ان    یترجمان  یاور ہاسپڻل ک   ی متعلق آگہ
 نکس، یفرنٹ لائن عملہ، جو کہ ہسپتالوں اور کل  ںیشرکار م  ںیکورسز م  یتیترب

انکوائر  نرس  یکے  کرتا ہے،  کام  پر  پر مشتمل سڻاف   اور  ںیکاؤنڻرز  کلرکوں 
متعلقہ معلومات نئے عملے کے  علاوه ازیں، مختلف النسل افراد سے    شامل ہے۔

کی مدت    2023سے مارچ    2020اپریل   تعارفی پروگرام سے ہم آہنگ ہوتا ہے۔ 
ای اور  نشستوں  تربیتی  مذکوره  دوران،  کی  -کے  شرکاء  کُل  کے  وئیر  کورس 

 پر مشتمل ہے۔  000 36تعداد 
 

  
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مارچ    2021اپریل   اپریل    2022تا  مارچ    2022اور  کے    2023تا  مدت  کی 
اتھارڻی   ہسپتال  کلینکس    HAدوران  اور  ہسپتالوں  پبلک  تحت  کے  انتظام  کے 

تقریباً   بالترتیب  اندر  النسل    105 8اور408 7 کے  مختلف  جہاں  تھے  کیسز 
صارفین کو ترجمانی کی خدمات فراہم کی گئیں۔ سروس کے صارفین کی رائے  

ات ہیلتھ  ہیں۔  ترجمانی کی    HAھارڻی  ظاہر کرتی ہے کہ خدمات اطمینان بخش 
خدمات کے حوالے سے سہولت کی فراہمی اور صارفین کی رائے کی پڑتال  

 جاری رکھے گی۔ 
 

   مستقبل کے کام کا
 جائزه 

مختلف النسل صارفین کی سروس کی ضروریات کے پیش نظر، خصوصی غذا 
 کے ہسپتالوں میں میسر کیا گیا ہے۔  HAجیسا کہ حلال کھانا ہسپتال اتھارڻی 

 

   اضافی اقدامات جو
لیے گئے/جو لیے  

 جانے ہیں 
HA   ب ی مختص کرده و  ک ی ا  ےییمختلف النسل افراد کے ل   ں یم  2015-نے وسط  

ک  لانچ  موجوده    ،ی تھ  یسائٹ  کہ  بشمول   ب یو  HAجو  زبانوں،  پانچ  پر  سائٹ 
پنجابی(ہندوستان  ی پنجاب  ، یپالین  ،یہند می(پاکستان   ی)،  اردو  اور   ی ضرور   ںی) 

کرت فراہم  و  یرہ   یمعلومات  م  ب ی ہے۔  ات  ں یسائٹ  اور   HA  یھارڻہاسپڻل 
اور اس    ں،یہ  یسروس سے متعلق معلومات موجود رہ  یمرجنسیا  نڈیا  ڈنٹیکسیا

ڻ پتے،  ساتھ  ساتھ  آؤٹ    فونی لیکے  جنرل  اور  کے   نکسیکل  شنٹیپ-نمبرز 
  ی سائٹ ک   بی۔ وںیہ  یرہ  یجات   یفراہم ک  یمعلومات بھ  یاوقات کار ک  یمشاورت

ت  ںیم  سج  ا یگ  ا یمکمل ک  ںی م  2017  یبہتر صورت کو فرور  د ی مز  نیمواد کو 
  ای ک  ابیدست  ںیم   ں،یہ  ی اور تھائ  گالوگیڻ  ، یائیشیبھاشا انڈونزبانوں، جن کے نام  

کرده معلومات    شیطرف سے پ  ی ک  HA  ی گروپس ہاسپڻل اتھارڻ  یتاکہ نسل   ا،یگ
 ۔ںیسے بہتر طور پر آگاه ہو سک

 

  

اتھارڻی   (  HAہاسپڻل  سائٹ  ویب  پیشنٹ  سمارٹ  ونSPWکی  ایک  سڻاپ  -) 
الیکڻرانک پلیٹ فارم ہے جس میں بیماری کے انتظام اور کمیونڻی کے وسائل 
کے حوالے سے معلومات ہیں تاکہ مریضوں اور ان کی نگہداشت کرنے والوں 
کی   افراد  النسل  مختلف  میں  کانگ  ہانگ  سکے۔  جا  پہنچائی  بہم  تقویت  کو 

میں ایس    2016نے    HAضروریات کو پورا کرنے کے لیے، ہاسپڻل اتھارڻی  
میں  جس  ہے  دیا  تشکیل  پیج  معلوماتی  سے  حوالے  کے  بیماری  پر  ڈبلیو  پی 
آڻھ زبانوں، جن کے  سرطان، دائمی بیماریوں اور دیگر بیماریوں سے متعلق، 

انڈوننام   پنجاب ی(ہندوستان  یپنجاب  ،ی پالین  ،یہند  ا،یشیبھاشا  )، ی (پاکستان  ی)، 
اردو  یتھائ   گالگ،یڻ ہیں۔ ہیں    اور  گئی  کی  فراہم  معلومات  کی    میں  بیماری 

معلومات کی مثالوں میں کورنری دل کی بیماریاں، دائمی گردوں کا ناکاره پن،  
ذیابیطس میلیڻیس، ڈیمنشیا، شدید ذہنی تناؤ، فالج، مختلف النوع سرطان اور ذہنی  
بیماریاں شامل ہیں۔ علاوه ازیں، مریضوں کو دیکھ بھال کے مشورے جیسا کہ  

الج کے مریضوں کے لیے فزیوتھراپی اور گھر پر کی جانے والی ورزشیں، ف
انسولین لگانے کے لیے مشورے بھی شامل کیے گئے ہیں۔ ہاسپڻل اتھارڻی ایس  
پی ڈبلیو میں بہتری لانے کے حوالے سے اپنے اقدامات جاری رکھے گی تاکہ  

کی اہلیتوں کو   بیماری کے انتظام اور مختلف النسل افراد کی اپنی نگہداشت آپ
  بہتر بنایا جا سکے۔

 

  
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آؤٹ  2019مارچ   سپیشل  کی  -سے،  النس صارفین  مختلف  پر  کلینکس  پیشنڻس 
ماسڻر  پیشنٹ  کو  زبان  ترجیح  کی  صارفین  اور  درخواستوں  کی  ترجمانی 
کیا جا  آگہی میں اضافہ  تاکہ عملے کی  گیا ہے،  نگرانی پر رکھا  انڈیکس میں 

کی   مریضوں  وه  کہ  کے  سکے  مریضوں  اور  سکیں  سمجھ  کو  ضروریات 
 ترجمانی کی خدمات کے انتظام کے طریقہ ہائے کار کو ترتیب میں لا سکیں۔

 

  

اتھارڻی   تک    HAہاسپڻل  سروسز  کیئر  ہیلتھ  پبلک  کی  صارفین  النسل  مختلف 
اور  گی  رکھے  جاری  کوششیں  اپنی  لیے  کے  کرنے  پیدا  سہولت  میں  رسائی 

 میں بڑھوتری لائے گی جیسا کہ موزوں تصور کیا گیا۔  متعلقہ معاونتی اقدامات 

  

 
براه   لیے،  استفسارات کے  متعلق  اقدامات سے  تجویز کرده  اور  لیے موجوده  ترویج کے  نسلی مساوات کی 

 – مہربانی درج ذیل چینلز کے ذریعے ہاسپڻل اتھارڻی ہیڈ آفس سے رابطہ قائم کریں 
 
 

 ڻیلیفون نمبر : 6555 2300 (852)
 فیکس نمبر  : 7726 2890 (852)

enquiry@ha.org.hk :  ای میل 
Hospital Authority Building 

B Argyle Street147 
Kowloon 

Hong Kong 

 ڈاک کا پتہ  :

 
 

  ہاسپڻل اتھارڻی
  2023 جون
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