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Introduction of Telephone 
Appointment Service of General 
Out-patient Clinics 

การแนะนําบรกิารนดัหมายทางโทรศพัทข์
องผูป่้วยนอกทัว่ไป 

The Hospital Authority (HA)’s General Out-
patient Clinic (GOPC) Telephone 
Appointment System (TAS) aims to allow 
patients to book GOPC appointments at 
home and prevent them from queuing up for 
quota. TAS also helps alleviate the crowded 
condition of clinics and reduce the risk of 
cross-infection among patients. 
 
Currently, the GOPC TAS offers service 
through around 800 telephone lines 24 hours 
a day. A patient can book an appointment in 
the next 24 hours if quota is available. HA 
calls users’ attention to the following: 
 

ระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์(TAS) 
คลนิิกผูป่้วยนอกทัว่ไป (GOPC) 
ของหน่วยงานของโรงพยาบาล (HA) 
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้ป่้วยทาํการจองการนัดหมายของ 
GOPC ทีบ่า้น และป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้ควิรอโควตา้ 
TAS ยงัชว่ยบรรเทาสภาวะทีแ่ออดัของคลนิิก 
และลดความเสีย่งของการตดิเชือ้จากการแพรก่ระจายเชื ้
อกนัในกลุม่ผูป่้วย  
 
ปัจจบุนั TAS ของ GOPC 
ใหบ้รกิารผ่านทางสายโทรศพัทป์ระมาณ 800 สายตลอด 
24 ช ัว่โมงทกุวนั 
ผูป่้วยสามารถทาํการจองการนัดหมายลว่งหนา้ 24 
ช ัว่โมงไดห้ากมโีควตา้เหลอืใหบ้รกิาร HA 
ขอใหผู้ใ้ชง้านใหค้วามสนใจตอ่สิง่ดงัตอ่ไปนี:้ 
 

Elderly Appointment Quota  
Based on previous service utilization pattern 
of the elderly, quotas have been reserved for 
the elderly aged 65 or above with episodic 
illnesses to enhance their accessibility to 
GOPC services. 
 

โควตา้การนดัหมายของผูสู้งอายุ  
ตามรปูแบบของการใชบ้รกิารกอ่นหนา้ของผูส้งูอาย ุ
โควตา้ไดถ้กูสงวนไวส้าํหรบัผูส้งูอายทุีม่อีาย ุ65 ปี 
หรอืมากกวา่ 
และเป็นผูท้ีม่อีาการเจ็บป่วยแบบเรง่ดว่นเพือ่เพิม่ความสา
มารถในการเขา้ใชบ้รกิารกบั GOPC ของผูป่้วย 
 

Anytime Booking  
TAS operates 24 hours a day so that members 
of the public can call anytime to make their 
clinic appointments for the next 24 hours. 
There is no need to make appointment at 
designated time point during the day. 
 

ทําการจองไดต้ลอดเวลา  
TAS ดาํเนินการ 24 
ช ัว่โมงทกุวนัเพือ่ใหป้ระชาชนผูเ้ป็นสมาชกิสามารถโทรเ
พือ่ทาํการนัดหมายกบัคลนิิกของผูป่้วยเองไดล้ว่งหนา้ 
24 ช ัว่โมงตลอดเวลา 
ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการนัดหมายตามเวลาทีก่าํหนดในระหว่
างวนั  
 

Key-in or Voice Input 
TAS offers three language options (i.e. 

พมิพข์อ้มูล หรอืป้อนขอ้มูลดว้ยเสยีง 
TAS มตีวัเลอืกใหส้ามภาษา (เชน่ กวางตุง้ องักฤษ 
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Cantonese, English and Putonghua) for 
callers. Taking into consideration the needs 
of different users (including the elderly), the 
system supports two different input methods 
(i.e. key-in and voice input). The call flow for 
both input methods is identical. Throughout 
the booking / enquiry / cancellation process, 
callers may choose to use either input 
methods for each step. Callers may choose 
the most comfortable way for themselves to 
operate the system and input the information 
required according to the system instruction. 
 

และจนีกลาง) 
สาํหรบัผูโ้ทรโดยคาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิ
ารทีแ่ตกตา่งกนั (รวมไปถงึผูส้งูอาย)ุ 
ระบบรองรบัวธิกีารป้อนขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนัสองวธิ ี
(เชน่ พมิพข์อ้มูล หรอืป้อนขอ้มูลดว้ยเสยีง) 
ขัน้ตอนของการโทรสําหรบัวธีป้ีอนขอ้มูลทัง้สองวธิน้ัี
นเหมอืนกนั 
ผูโ้ทรอาจเลอืกทีจ่ะใชว้ธิกีารป้อนขอ้มูลอย่างใดอย่า
งหน่ึงสาํหรบัแตล่ะขัน้ตอนไดต้ลอดกระบวนการจอง 
/ การสอบถาม / การยกเลกิ 
ผูโ้ทรอาจเลอืกใชว้ธิทีีรู่ส้กึสะดวกมากทีส่ดุเพือ่ใชร้ะ
บบ และป้อนขอ้มูลทีก่าํหนดตามคําแนะนําของระบบ  

Continuous Quota Update   
TAS would continuously update the quota 
status which includes quotas released back to 
the system upon cancellation of appointment 
by patients. Therefore, patients who are 
unable to secure an appointment may 
consider calling back again later for booking.  
 

ปรบัปรุงโควตา้อย่างต่อเน่ือง   
TAS 
จะทาํการปรบัปรงุขอ้มูลสถานะของโควตา้อยา่งตอ่เน่ืองซึ่
งรวมถงึโควตา้ทีถ่กูปลอ่ยกลบัสูร่ะบบเมือ่การนัดหมายมี
การยกเลกิจากผูป่้วย 
ดงัน้ันผูป่้วยทีไ่ม่สามารถทาํการนัดหมายไดส้ามารถทีจ่ะ
โทรกลบัมาทาํการจองอกีคร ัง้ไดใ้นภายหลงั  
 

Search for Quota in Nearby Clinics   
For the convenience of patients and good use 
of resources, TAS links the nearby GOPCs 
together as a network, within which quota of 
different clinics could be checked and offered 
for booking. If the consultation quota of the 
called clinic is temporarily fully booked, the 
system will automatically be diverted to the 
nearby clinics and identify available quotas 
for public to book via TAS. This arrangement 
could increase the chance of getting an 
appointment for patients, and at the same 
time achieve better utilization of resources by 
preventing wastage of consultation quota. 
 

คน้หาโควตา้ในคลนิิกใกลเ้คยีง   
เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป่้วย 
และการใชง้านของแหลง่ทรพัยากรไดเ้ป็นอยา่งด ีTAS 
เช ือ่มตอ่กบั GOPCs 
ใกลเ้คยีงเขา้ดว้ยกนัเป็นเครอืขา่ยเดยีวกนัซึง่สามารถตร
วจสอบ และเสนอการจองโควตา้ของคลนิิกในแตล่ะแห่งได ้
หากโควตา้การขอคาํปรกึษาของคลนิิกทีโ่ทรไปน้ันมกีาร
นัดหมายเต็มช ัว่คราว 
ระบบจะสง่ตอ่ไปยงัคลนิิกใกลเ้คยีงโดยอตัโนมตั ิ
และระบโุควตา้ทีม่ใีหบ้รกิารสาํหรบัประชาชนใหส้ามารถ
ทาํการจองผา่นทาง TAS ได ้
ขอ้ตกลงนีส้ามารถเพิม่โอกาสของการไดร้บัการนัดหมาย
ใหก้บัผูป่้วยได ้
และในขณะเดยีวกนัก็ชว่ยทําใหส้ามารถใชท้รพัยากรไดด้ี
ยิง่ขัน้จากการป้องการการเสยีโควตา้การขอคาํปรกึษา  
 

Appointment Enquiry and 
Cancellation  

TAS has the appointment enquiry and 
cancellation function. In case patients cannot 
turn up for a booked appointment, HA 
encourages patients to make a cancellation 

สอบถามขอ้มูลการนดัหมาย และการยกเลกิ  
TAS 
มฟัีงกช์ ัน่การทาํงานของการสอบถามขอ้มูลการนัดหมา
ย และการยกเลกิ 
ในกรณีทีผู่ป่้วยไม่สามารถเขา้รว่มตามหมายนัดทีจ่องไวไ้
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through the system as soon as possible and at 
least one hour before the scheduled 
appointment time. The quota will then be 
released for booking by the general public so 
as to optimize the use of public resources.  
 
 

ด ้HA 
สนับสนุนใหผู้ป่้วยทาํการยกเลกิผ่านทางระบบโดยเรว็ทีสุ่
ด 
และอยา่งนอ้ยหน่ึงชว่งโมงกอ่นทีจ่ะถงึเวลาตามตารางการ
นัดหมาย 
หลงัจากน้ันโควตา้จะถกูปลอ่ยใหก้บัประชาชนทัว่ไปทาํกา
รจองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรสาธารณะ  
 
 

Notes: 
 

 Telephone appointment service is 
provided to people who have registered 
or used services in any hospital or clinic 
under HA previously. If you are a new 
patient (i.e. a person who has never 
registered in HA nor used HA services), 
you are required to bring your original 
identity document and make registration 
in person at a GOPC. Upon verification 
of personal data, you may use TAS for 
making GOPC appointment. 
 
 

 Help desks have been set up in GOPCs 
to provide suitable assistance to anyone 
who encounter difficulties in using the 
telephone appointment service. If you 
have any difficulties in using telephone 
booking, you may approach our help 
desks. Besides, your family and friends, 
as well as some community 
organizations such as elderly centres 
may also be able to help.  
 
 

 TAS has incorporated measures to 
encourage patients, who are unable to 
attend their scheduled appointment, to 
cancel their booked appointment as 
soon as possible. Patients who fail to 
attend a booked appointment for 3 
separate occasions within 2 months will 
be suspended from using TAS 
temporarily. These patients would have 
to enquire at clinic in person if they 
would like to make appointment for 
consultation service.  

 

หมายเหตุ: 
 

 บรกิารนัดหมายทางโทรศพัท ์
มไีวส้ําหรบัผูท้ีไ่ดล้งทะเบยีน 
หรอืใชบ้รกิารในโรงพยาบาล หรอืคลนิิกตา่ง ๆ ภายใต ้
HA กอ่นหนา้นี ้หากคุณเป็นผูป่้วยรายใหม่ (เชน่ 
ผูท้ีไ่ม่เคยทําการลงทะเบยีนใน HA 
หรอืไม่เคยใชบ้รกิารของ HA) 
คุณจาํเป็นจะตอ้งนําเอกสารยนืยนัตวัตนตน้ฉบบัของคุ
ณตดิตวัมาดว้ย และทําการลงทะเบยีนดว้ยตนเองที ่
GOPC 
เมือ่ทําการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัเรยีบรอ้ยแลว้คณุสา
มารถใช ้TAS เพือ่ทําการนัดหมาย GOPC ได ้
 

 เคานเ์ตอรค์อยชว่ยเหลอืไดถ้กูจดัตัง้ไวใ้น GOPCs 
เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืกบัผูท้ีพ่บอุปสรรคในการใชร้ะบบ
นัดหมายทางโทรศพัท ์
หากคุณมอีุปสรรคในการใชโ้ทรศพัทใ์นการจองการนัด
หมาย 
คุณอาจเขา้ขอความชว่ยเหลอืจากเคานเ์ตอรค์อยชว่ยเ
หลอืของเราได ้นอกจากนีค้รอบครวั และเพือ่น 
รวมถงึองคก์รชมุชนบางแห่ง เชน่ ศูนยผู์สู้งอายุ 
ก็สามารถชว่ยเหลอืคณุไดเ้ชน่กนั  
 
 

 TAS 
ไดร้วบรวมมาตรฐานเพือ่สนับสนุนใหผู้ป่้วยผูท้ีไ่ม่สามาร
ถเขา้รว่มตามตารางเวลานัดหมายไดใ้หทํ้าการยกเลกิก
ารจองนัดหมายโดยเรว็ทีส่ดุ 
ผูป่้วยทีไ่ม่สามารถเขา้รว่มตามนัดทีจ่องไวจ้าํนวน 3 
คร ัง้ภายในระยะเวลา 2 เดอืนจะถกูระงบัการใชง้านจาก 
TAS ช ัว่คราว 
ผูป่้วยเหล่านีจ้ะตอ้งขอใชบ้รกิารทีค่ลนิิกดว้ยตนเองหาก
ตอ้งการนัดหมายสําหรบับรกิารการขอคําปรกึษา  
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Steps of GOPC Telephone Appointment Booking 
 
ขัน้ตอนของการจองนัดหมายทางโทรศพัท ์GOPC 
 
Patients who have registered for GOPC service may call the clinic’s telephone booking number for 
making appointment. Please make reference to the following booking steps in general to complete 
the appointment booking. 
 
ผูป่้วยทีล่งทะเบยีนสําหรบับรกิาร GOPC 
สามารถโทรไปทีห่มายเลขการจองทางโทรศพัทข์องคลนิิกเพือ่ทําการนัดหมายได ้
โปรดอา้งองิไปยงัขัน้ตอนของการจองดงัตอ่ไปนีเ้พือ่ทําการจองการนัดหมายใหเ้สรจ็สมบรูณ ์  
 
 

Step 
ขัน้ตอน 

 

System instruction 
คําแนะนําของระบบ 

 

Response from caller 
การตอบสนองจากผูโ้ทร 

 

1 
Select Language 
เลอืกภาษา 
 

Choose Cantonese: 
เลอืก กวางตุง้: 
 
 Press (1) or say “1” after the “Beep” 

กด (1) หรอืพูดว่า “1” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
Choose English: 
เลอืก องักฤษ: 
 
 Press (2) or say “2” after the “Beep” 

กด (2) หรอืพูดว่า “2” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
Choose Putonghua: 
เลอืก จนีกลาง: 
 
 Press (3) or say “3” after the “Beep” 

กด (3) หรอืพูดว่า “3” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 

2 

Input the first six digits of 
Hong Kong identity card 
number (HKID) or 
registration number of birth 
certificate (excluding the digit 
or alphabet in the bracket) 
 
 
 
ป้อน หมายเลขหกหลกัแรก 
ของบตัรประจาํตวัประชาชนฮ่องกง 
(HKID) 
หรอืหมายเลขทะเบยีนของใบสตูบิตัร 

Input the first six digits of HKID or registration 
number of birth certificate 
 
ป้อนหมายเลขหกหลกัแรกของ HKID หรอื 
หมายเลขทะเบยีนของใบสูตบิตัร 
 
 Input the first six digits of the patient’s HKID or 

registration number of birth certificate without the 
digit in the bracket. Or say them after the “Beep”.  
 
ป้อนหมายเลขหกหลกัแรกของHKID 
หรอืหมายเลขทะเบยีนของใบสตูบิตัรของผูป่้วยโดยไม่ป้อนหมา
ยเลขทีอ่ยู่ในวงเล็บ หรอืพูดหมายเลขในวงเล็บหลงัจากเสยีง 
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(ไม่รวมตวัเลข 
หรอืตวัอกัษรในวงเล็บ) 
 
 

“บีบ๊” 
 

3 

Input the year of birth as 
shown on the identity 
document of the patient 
ป้อน ปีเกดิ 
ตามทีแ่สดงอยู่บนเอกสารยนืยนัตวัต
นของผูป่้วย 
 
 
 
 
 

Input the year of birth as shown on the identity 
document of the patient 
 
ป้อนปีเกดิทีแ่สดงอยู่บนเอกสารยนืยนัตวัตนของผูป่้วย 
 
 Input the year of birth as shown on the identity 

document of the patient or say it after the “Beep”. 
 
ป้อนปีเกดิตามทีแ่สดงอยู่บนเอกสารยนืยนัตวัตนของผูป่้วย 
หรอืพูดปีเกดิหลงัจากเสยีง “บีบ๊” 

 
 

4 

Confirm the patient’s identity 
 
ยนืยนัตวัตนของผูป่้วย 
 
 

Confirm the patient’s HKID if it is correct 
 
ยนืยนั HKID ของผูป่้วยหากถูกตอ้ง 
 
 
To confirm: 
 
วธิยีนืยนั: 
 
 Press (1) or say “1” after the “Beep” 

กด (1) หรอืพูดว่า “1” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
“Continue searching patients’ record” or “re-enter” 
if the patient’s HKID is incorrect 
 
“คน้หาบนัทกึของผูป่้วยตอ่ไป” หรอื “ป้อนใหม่” หาก 
HKID ของผูป่้วยไม่ถูกตอ้ง 
 
To continue searching patients’ record (for correct 
input of personal data): 
 
เพือ่คน้หาบนัทกึของผูป่้วยตอ่ไป 
(สําหรบัการป้อนขอ้มูลส่วนตวัทีถู่กตอ้ง): 
 
 Press (8) or say “8” after the “Beep” 

กด (8) หรอืพูดว่า “8” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
To re-enter (for incorrect input of personal data): 
 
เพือ่ป้อนใหม ่(สําหรบัการป้อนขอ้มูลส่วนตวัทีถ่กูตอ้ง): 
 
 Press (0) or say “0” after the “Beep” 

กด (0) หรอืพูดว่า “0” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
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5 

The system offers the earliest 
available timeslot 
 
ระบบเสนอชว่งเวลาทีม่ตีารางเวลาที่
พรอ้มใหจ้องไดล้ว่งหนา้มากทีสุ่ด 
 
 
 

Confirm if the appointment offered by the system is 
accepted 
 
ยนืยนัหากยอมรบัการนดัหมายทีไ่ดร้บัการเสนอจากทางระบ
บ 
 
To Confirm: 
 
วธิยีนืยนั: 
 
 Press (1) or say “1” after the “Beep” 

กด (1) หรอืพูดว่า “1” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 

(Remark: If no quota is available at the clinic you called, 
the system will offer a nearby clinic where there is 
remaining quota. To choose the nearby clinic, press (1) 
or say “1” after the “beep”, then follow the instructions 
from step 5 onwards to complete the appointment 
booking.) 
 
(หมายเหต:ุ หาก ไมม่ โีควตา้ 
เหลอืทีจ่ะใหบ้รกิารทีค่ลนิิกทีค่ณุโทรเขา้ 
ระบบจะเสนอคลนิิกใกลเ้คยีงทีย่งัคงมโีควตา้เหลอือยู่ใหคุ้ณ 
ในการเลอืกคลนิิกใกลเ้คยีง โปรด กด (1) หรอืพูดว่า “1” 
หลงัจากเสยีง “บีบ๊” จากน้ันปฏบิตัติามคําแนะนําตัง้แต่ขัน้ตอนที ่5 
เป็นตน้ไปจนกว่าการจองการนัดหมายจะเสรจ็สมบูรณ)์ 
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Other services 
 
บรกิารอืน่ ๆ 
 

Obtain a fax copy of the appointment information:  
 
รบัสาํเนาของขอ้มูลการนดัหมายทางแฟ็กซ:์  
 
 Press (1) or say “1” after the “Beep” 

กด (1) หรอืพูดว่า “1” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
Repeat the appointment information: 
 
ทําซํา้ขอ้มูลการนดัหมาย: 
 
 Press (2) or say “2” after the “Beep” 

กด (2) หรอืพูดว่า“2” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
Enquire the address and telephone number of this 
clinic: 
 
สอบถามทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัทข์องคลนิิกนี:้ 
 
 Press (3) or say “3” after the “Beep” 

กด (3) หรอืพูดว่า “3” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 
 
Terminate the enquiry: 
 
สิน้สุดการสอบถาม: 
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 Press (9) or say “9” after the “Beep” 

กด (9) หรอืพูดว่า “9” หลงัจากเสยีง “บีบ๊” 

Please bring your identity document and handheld medical record (if any), and arrive at clinic 15 
minutes before your appointment time for registration. Late comers may not be able to receive 
medical consultation on that day. 
 
โปรด นําเอกสารยนืยนัตวัตน และสมุดประวตัทิางการแพทย ์(ถา้ม)ี แลว้ 
มาถงึทีค่ลนิิกก่อนเวลานดัหมายล่วงหน้า 15 นาท ีเพือ่ทาํการลงทะเบยีน 
ผูท้ีม่าสายอาจไม่ไดร้บัคาํปรกึษาทางการแพทยใ์นวนัน้ัน 
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Steps of Appointment 

Enquiry or Cancellation 
 

ขัน้ตอนของการสอบถามขอ้มู

ลการนดัหมาย หรอืการยกเลกิ 
 

For appointment enquiry or cancellation, 
please call the telephone booking system of 
the clinic you booked. Follow steps 1-4 as 
listed above and the instructions from the 
system to complete the enquiry or 
cancellation. 
 
 

สาํหรบัการสอบถามขอ้มูลการนัดหมาย 
หรอืการยกเลกิ 
โปรดโทรไปยงัระบบการจองทางโทรศพัทข์องคลนิิกที่

คณุไดท้าํการจองไว ้ปฏบิตัติามขัน้ตอนที ่1-4 
ตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 
และคาํแนะนําจากระบบเพือ่ทาํการสอบถาม 
หรอืยกเลกิใหเ้สรจ็สมบรูณ ์
 

 
Should there be any inconsistency between 
the different language versions, the English 
version shall prevail. 

หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัในฉบบัทีม่ภีาษาแตกตา่งกนั 
จะยดึถอืความถกูตอ้งของฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

 


