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คําถามทีถ่ามบ่อย (FAQs) 
 

เกีย่วกบับรกิารจองนัดหมายคลนิิกผูป่้วยนอกทั่วไป (GOPC) 
 

1. ฉันไม่เคยใชบ้รกิาร GOPC มากอ่น ฉันจะทาํอะไรบา้งเพือ่ทําการนัดหมาย? 
 
 

ตอบ: ประชาชนสามารถจองนัดหมายกบั GOPC ไดด้ว้ยวิธีการจองสองแบบที่นําเสนอโดยองคก์าร

โรงพยาบาล (HA) คอื ระบบนัดหมายทางโทรศพัทข์อง GOPC และฟังกช์ ัน่ "Book GOPC" ในแอป "HA 

Go" บนอุปกรณม์อืถอืแบบครบวงจรของ HA 

 
ผูท้ีไ่ดล้งทะเบยีน หรอืใชบ้รกิารของ HA สามารถทําการนัดหมายไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึง หากคุณตอ้งการนัด

หมายผ่านระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์คุณสามารถโทรตดิต่อระบบนัดหมายทางโทรศพัทไ์ดโ้ดยตรง การ

นัดหมายผ่านแอปมือถือของ “Book GOPC” คุณสามารถดาวน์โหลด “HA Go” จากน้ันทําการ

ลงทะเบยีน และเปิดใชง้านบญัชขีองคุณ (โปรด คลกิทีน่ี่ สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปิดใชง้าน

บญัช)ี 

 

สําหรบัผูท้ีไ่ม่เคยลงทะเบยีน หรอืใชบ้รกิารใน HA คุณสามารถนําเอกสารระบตุวัตนตวัจรงิมาลงทะเบยีนได ้

ดว้ยตนเองที ่GOPC ใดก็ได ้เมือ่ลงทะเบยีนเสรจ็แลว้ คุณสามารถทําการนัดหมายผ่านระบบนัดหมายทาง

โทรศพัท ์หรอืแอปมอืถอืของ “Book GOPC” ไดต้ามขัน้ตอนทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ 

 
2. ฉันไดล้งทะเบียนใชบ้รกิารจองนัดหมายกบั GOPC แลว้ ฉันสามารถทําการนัดหมายกบั GOPC ไหนก็ได ้

ใชห่รอืไม่? 

 
ตอบ: เพือ่ความสะดวกของผูป่้วย เมือ่คุณไดล้งทะเบยีนใน GOPC หรอืใชบ้รกิารโรงพยาบาล หรอืคลนิิก

ของ HA แลว้ คุณสามารถใชร้ะบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หรอืแอปมอืถอืของ "Book GOPC" เพือ่ทําการ

นัดหมายกบั GOPC ใดก็ได ้

 
3. ฉันตอ้งการทําการนัดหมาย ฉันควรทําการนัดหมายเมือ่ไหร?่ 

 
ตอบ: ทั้งระบบนัดหมายทางโทรศัพท  ์และแอปมือถือของ "Book GOPC" ใหบ้รกิารตลอด 24 ช ั่วโมง 

และอปัเดทสถานะของโควตา้อย่างต่อเน่ือง การอปัเดตโควตา้ รวมไปถงึ ชว่งเวลาการใหคํ้าปรกึษาทีผู่ป่้วย

ยกเลิกไปแลว้จะถูกปล่อยออกจากระบบทนัทีเพื่อใหผู้ป่้วยรายอืน่ทําการจองนัดหมายได ้การจดัเตรยีมนี้มี

จุดมุ่งหมายเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูป่้วย และหลีกเลี่ยงช่วงเวลาการทํางานที่วุ่นวายของระบบที่

กําหนดไวใ้นแต่ละวนั คุณจงึสามารถใชว้ธิกีารจองการนัดหมายไดต้ลอดเวลา และไม่จําเป็นตอ้งทําการนัด

หมายตามเวลาทีก่าํหนด 

https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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4. ฉันสามารถทําการนัดหมายเกนิ 24 ช ัว่โมงถดัไปไดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: ระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์และแอปมอืถอืของ “Book GOPC” ชว่ยทําใหผู้ป่้วยทีม่อีาการป่วยเป็น

เป็นระยะ ๆ (เชน่ ไขห้วดัใหญ่ หวดั กระเพาะ และลําไสอ้กัเสบ) สามารถจองชว่งเวลารบัคําปรกึษาภายใน 

24 ช ัว่โมงถดัไปได ้แมว้่ากรณีทีเ่กดิขึน้เป็นระยะ ๆ มกัจะไม่มคีวามเรง่ด่วน แต่เราสนับสนุนใหผู้ป่้วยไปพบ

แพทยโ์ดยเร็วทีสุ่ด หากมีชว่งเวลานัดหมายเสนอใหเ้กนิ 24 ช ัว่โมงถดัไปซึง่อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูป่้วยทีต่อ้งการรกัษาพยาบาลใหท้นัเวลา ในทางกลบักนั อตัราการผิดนัด และการสูญเสียโควตาก็

เพิม่ขึน้เชน่กนั 

 
5. ฉันสามารถเลอืกชว่งเวลาเพือ่รบัคําปรกึษาไดห้รอืไม่? 

 

ตอบ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร และหลีกเลี่ยงการสูญเสียโควตา ระบบนัดหมายทาง

โทรศพัท ์และแอปมือถือของ "Book GOPC" จะระบุชว่งเลารบัคําปรกึษาทีเ่ร็วที่สุดซึง่ว่างอยู่ในชว่ง 24 

ช ัว่โมงถดัไป และจดัสรรช่วงเวลารบัคําปรกึษาตามลําดบั หากคุณไม่ยอมรบัช่วงเวลาที่เสนอให  ้คุณ

สามารถยกเลิกขอ้เสนอ และเลือกคน้หาโควตา้ที่มีในช่วงเวลาอื่น ๆ ในอีก 24 ช ั่วโมงถดัไป เช่น เชา้ 

กลางวนั และเย็น ระบบจะจดัสรรชว่งเวลาทีเ่รว็ทีสุ่ดภายในชว่งเวลาทีคุ่ณเลอืกทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจํานวนโควตา้

ทีเ่หลอื 

 
6. ฉันลมืเวลาทีจ่องนัดหมายเอาไว ้ฉันจะตรวจสอบรายละเอยีดการนัดหมายทีจ่องเอาไวไ้ดอ้ย่างไร? 

 
ตอบ: โปรดโทรติดต่อระบบนัดหมายทางโทรศัพทข์องคลินิกที่คุณทําการนัดหมาย และปฏิบัติตาม

คําแนะนําเพื่อสอบถามรายละเอียดการนัดหมายของคุณ คุณสามารถใชต้วัเลอืก "สอบถามดว้ยตนเอง" 

ในแอปมอืถอืของ "Book GOPC" เพือ่ทําการสอบถามได ้

 
7. ฉันจะยกเลกิการนัดหมายไดอ้ย่างไร หากไม่สามารถเขา้พบตามนัดหมายทีก่าํหนด? 

 

ตอบ: โปรดโทรติดต่อระบบนัดหมายทางโทรศพัทข์องคลินิกที่เกี่ยวขอ้งหรอืใชต้วัเลือก "ยกเลิกดว้ย

ตนเอง" ในแอปมอืถอืของ "Book GOPC" เพือ่ทําการยกเลกิโดยเรว็ทีสุ่ด เชน่ อย่างนอ้ยหน่ึงช ัว่โมงก่อน

ถงึการนัดหมายของคุณตามทีก่ําหนด ผูป่้วยรายอืน่จะปล่อยโควตา้สําหรบัการจอง เพื่อใชโ้ควตา้ใหเ้กดิ

ประโยชนส์ูงสุด หากคุณไม่เขา้พบตามการนัดหมายกบั GOPC ใด ๆ แยกกนั 3 คร ัง้ภายในระยะเวลา 2 

เดอืน คุณจะถูกระงบัการใชร้ะบบนัดหมายทางโทรศพัท ์และแอปมือถอืเพือ่ทําการนัดหมายช ัว่คราว โปรด

สอบถามดว้ยตนเองทีค่ลนิิกหากตอ้งการนัดหมายเพือ่ใชบ้รกิารรบัคําปรกึษา 
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8. ฉันควรทําอย่างไรหากพบปัญหาในการใชร้ะบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หรอืแอปมอืถอื? 

 
ตอบ: เว็บไซต ์GOPC (http://www.ha.org.hk/gopc) ของ HA มอบรายละเอียดเกีย่วกบัวิธกีารจอง

นัดหมายของ GOPC และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ ซึง่คุณอาจพบว่ามปีระโยชน ์นอกจากนีย้งัมกีารจดัตัง้โตะ๊

ชว่ยเหลอืใน GOPC เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ท้ีป่ระสบปัญหาจากการนัดหมายกบั GOPC 

 

เกีย่วกบับรกิารจองนัดหมายบนแอปมอืถอืของ “Book GOPC” 
 

9. ฉันไม่เคยทําการนัดหมายดว้ยแอปมอืถอืมากอ่น ฉันควรทาํอะไรบา้งเพือ่ใชบ้รกิารนี?้ 

 
ตอบ: "Book GOPC" เป็นฟังกช์ ัน่ของแอป "HA Go" บนอุปกรณม์อืถอืแบบครบวงจรของ HA เพือ่ทําให ้

สมาชกิทั่วไปทําการนัดหมายกบั GOPC ผ่านทางแพลตฟอรม์ที่เรยีบง่าย ประหยดัเวลา และปรบัแต่งได ้

การนัดหมายผ่านแอปมือถือของ “Book GOPC” คุณสามารถดาวนโ์หลด “HA Go” จากน้ันทําการ

ลงทะเบยีน และเปิดใชง้านบญัชขีองคุณ (โปรด คลกิทีน่ี่ สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปิดใชง้าน

บญัช)ี 

 

10. แอปมอืถอืปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของฉนัไดอ้ย่างไร? 

 
ตอบ: แอปมือถือของ “Book GOPC” ไม่เพียงแต่เนน้ไปทีข่ ัน้ตอนการจองที่เรยีบง่ายเพียงเท่าน้ัน แต่ยงั

เนน้ไปทีค่วามปลอดภยัในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วยอีกดว้ย ขัน้ตอนในการจอง การ

สอบถาม และการยกเลิกสามารถทําไดจ้ากบญัชสี่วนตวัหลงัจากการตรวจสอบยนืยนัแลว้เท่าน้ัน หากทํา

การจอง สอบถาม และยกเลิกใหก้บัผูอ้ื่น ผูใ้ชจ้ะตอ้งแจง้ความยินยอมที่ไดร้บัจากบุคคลที่เกีย่วขอ้งเพื่อ

รบัรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วย ในระหว่างขัน้ตอนการจอง ขอ้มูลผูป่้วยจะไดร้บัการปกป้องความ

ปลอดภยัดว้ยการเขา้รหสัทีม่ากมาย และแอปมือถือจะไม่อ่าน หรอืรวบรวมขอ้มูลจากอลับัม้รูป และปฏทิิน

ส่วนตวับนอุปกรณม์อืถอืของผูใ้ช ้

 
11. ฉันสะดวกทีจ่ะทําการนัดหมายที ่GOPC ซึง่ฉันมกัจะเขา้พบไดอ้ย่างไร? 

 
ตอบ: แอปมือถือของ "Book GOPC" มาพรอ้มกบัตวัเลอืก "บุค๊มารก์คลนิิก" เพื่อใหผู้ใ้ชร้วบรวมคลินิก

ไดสู้งถงึสองแห่ง คลนิิกทีถู่กบุก๊มารก์เอาไวจ้ะอยู่บนหนา้เชือ่มต่อของการจอง ผูใ้ชส้ามารถทําการนัดหมาย

อย่างสะดวกสบายไดต้ามตอ้งการดว้ยการขา้มขัน้ตอนการคน้หาคลนิิก แมจ้ะไม่มีการบุก๊มารก์คลินิก แต่

การออกแบบแอปมอืถอืชว่ยทําใหก้ารเดนิทางไปคลนิิกคร ัง้ล่าสุดจะถูกนําไปวางไวบ้นหนา้เชือ่มต่อของการ

จองเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถทําการนัดหมายกบัคลนิิกเดมิไดง้่ายขึน้ 

http://www.ha.org.hk/gopc
https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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12. ฉันสามารถใชท้ัง้ระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์และแอปมอืถอืเพือ่ทําการนัดหมายในเวลาเดยีวกนัไดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: เพือ่ปกป้องโอกาสในการใชบ้รกิาร GOPC ของผูป่้วย และปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วย 

ระบบของเราสามารถประมวลผลไดเ้พียงคําสั่งเดียวเท่าน้ันดว้ยวธิกีารจองวธิใีดวธิหีน่ึงจากผูใ้ชห้น่ึงคนใน

เวลาเดียวกนั ภายใตก้รณีดงักล่าว ระบบจะไม่ดําเนินการตามคําสั่งจากการจองนัดหมายอืน่ ตวัอย่างเชน่ 

การจองนัดหมายของคุณบนแอปมือถอืจะไม่ไดร้บัการประมวลผลในขณะทีคุ่ณทําการนัดหมาย และป้อน

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณผ่านระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หรอืในทางกลบักนั 

 
13. ฉันไดท้าํการนัดหมายกบั GOPC เรยีบรอ้ยแลว้ แอปมอืถอืจะแจง้เตอืนฉันเมือ่ถงึกาํหนดนัดหมายของฉัน

หรอืไม่? 

 
ตอบ: เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วย แอปมือถือของ “Book GOPC” จะไม่อ่าน หรอื

รวบรวมขอ้มูลใด ๆ จากอุปกรณม์อืถอืของผูใ้ช ้การออกแบบแอปมือถอืชว่ยทําใหคุ้ณมตีวัเลอืกในการเพิม่

รายละเอียดการนัดหมายกับ  GOPC ไปยังปฏิทินส่วนตัวบนอุปกรณ์มือถือของคุณไดจ้ากหน้า 

"รายละเอยีดการนัดหมาย" ปฏทินิส่วนตวัของคุณสามารถแจง้เตอืนคุณเมือ่ถงึการนัดหมายตามกาํหนดซึง่

เป็นไปตามการตัง้ค่าส่วนตวัของคุณ 

 
14. ฉันไดท้าํการนัดหมายผ่านทางระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์ฉันสามารถยกเลกิการนัดหมายจากแอปมอืถอื

ไดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: เพือ่ความสะดวกของผูป่้วย และบุคคลทั่วไป รวมถงึการใชโ้ควตา้ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด สามารถทํา

การยกเลกินัดหมายผ่านทางระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หรอืแอปมอืถอืไดโ้ดยไม่คํานึงถงึวธิกีารจอง 

 
15. ฉันสามารถใชบ้ญัชขีองฉนัเพือ่ทําการนัดหมายใหก้บัสมาชกิในครอบครวัของฉันไดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: เพื่อความสะดวกของประชาชนในการดูแลสมาชกิในครอบครวั และ/หรอืผูอ้ื่นที่ตอ้งการความ

ชว่ยเหลอื จงึมตีวัเลอืก “จองเพือ่ผูอ้ืน่” ไวใ้หใ้นแอปมือถอืของ “Book GOPC” ในขณะทีก่ําลงัทําการจอง

ใหก้บัผูอ้ืน่ คุณจะตอ้งเขา้สู่ระบบบญัชขีองคุณเอง และมีหมายเลขบตัร HKID และวนัเกดิของผูป่้วยอยู่ใน

มอื เพือ่ปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วย คุณตอ้งยนืยนัว่าคุณไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วยใหใ้ช ้

ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูป่้วยในระหว่างขัน้ตอนการจอง เมือ่ทําการนัดหมายสําเรจ็แลว้ แอปมอืถอืยงัอนุญาต

ใหคุ้ณสง่อเีมลรายละเอยีดการนัดหมายไปยงัผูป่้วยไดโ้ดยใชต้วัเลอืก "แชร"์ 
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16. เหตุใดฉันจงึตอ้งป้อนขอ้มูลของ “คลนิิกทีจ่องไว”้ ในขณะทีฉ่ันกาํลงัชว่ยสอบถาม หรอืยกเลกิการนัดหมาย

ใหก้บัผูอ้ืน่? 

 
ตอบ: เมือ่คุณสอบถามรายละเอยีดการนัดหมาย หรอืยกเลกิการนัดหมายใหก้บับุคคลอืน่ คุณจะตอ้งป้อน

ขอ้มูลของ "คลนิิกทีจ่องไว"้ เพือ่ตรวจสอบเพิม่เตมิเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามีการใชข้อ้มูลของผูป่้วยอย่างเหมาะสม 

และปลอดภยั 

 
17. ฉันเป็นผูป่้วยโรคเร ือ้รงั ฉันสามารถเปลีย่นตารางนัดหมายคร ัง้ต่อไปดว้ยแอปมอืถอืไดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: โดยทั่วไป ผูป่้วยทีม่ีอาการเจ็บป่วยเร ือ้รงัจําเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาดว้ยยาอย่างต่อเน่ืองเพื่อรกัษา

สภาพรา่งกายใหค้งที ่ดงัน้ันจะมีการสั่งจ่ายยาใหเ้พียงพอจนกว่าทางคลนิิกจะมีการเสนอการนัดหมายเพื่อ

ติดตามผลการรกัษาคร ัง้ต่อไปตามความจําเป็นทางคลินิก ดงัน้ัน หากคุณจําเป็นตอ้งเปลี่ยนตารางนัด

หมาย โปรดติดต่อคลินิกที่เกีย่วขอ้งเพื่อจดัเตรยีม เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการดูแลติดตามผลการรกัษาทนัต่อ

เวลา และอยู่ในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงความตอ้งการยาส่วนตัว เจา้หน้าที่ของคลินิกจะเตรยีมการที่

เหมาะสมใหก้บัคุณตามความจาํเป็นทางคลนิิกของคุณ (เชน่ ความตอ้งการยา) 

 
18. โควตา้การนัดหมายของคลนิิกทีฉ่ันเลอืกไวถู้กจองเต็มหมดแลว้ แอปมอืถอืสามารถคน้หาโควตา้ใน GOPC 

อืน่ไดห้รอืไม่? 

 
ตอบr: เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดร้บัการนัดหมายใหก้บัผูป่้วย และใชท้รพัยากรไดด้ีขึน้โดยหลีกเลีย่งการ

สูญเสียโควตา้ แอปมือถือของ "Book GOPC" จะเชือ่มโยง GOPC ใกลเ้คียงเขา้ดว้ยกนัเป็นเครอืข่าย

ภายในโควตา้ทีแ่ตกต่างกนั คลินิกจะสามารถตรวจสอบ และทําการเสนอเวลาใหจ้องไดเ้ชน่เดียวกนักบั

ระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หากโควตา้ในการใหคํ้าปรกึษาของคลนิิกทีเ่ลอืกไวถู้กจองเต็มหมดแลว้ ระบบ

จะระบุโควตา้ทีม่อียู่ในคลนิิกใกลเ้คยีงใหโ้ดยอตัโนมตัเิพือ่ใหผู้ป่้วยทําการจอง 

 
19. จาํเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบ หรอืป้อนวนัเกดิทุกคร ัง้ทีช่ว่ยทําการนัดหมาย สอบถามรายละเอยีดการนัดหมาย หรอื

ยกเลกิการนัดหมายใหก้บัผูอ้ืน่หรอืไม่? สามารถบนัทกึขอ้มูลดงักล่าวในแอปมอืถอืเพือ่ประหยดัเวลาได ้

หรอืไม่? 

 
ตอบ: เพือ่ปกป้องความปลอดภยัของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต การออกแบบแอปมอืถอือนุญาตใหคุ้ณจองนัดหมาย

ใหก้บัผูอ้ื่นไดเ้มื่อคุณเขา้สู่ระบบไปยังบัญชขีองคุณเองเท่าน้ัน ทุกคร ัง้ที่ทําการนัดหมาย สอบถาม

รายละเอยีดการนัดหมาย หรอืยกเลกิการนัดหมาย คุณจะตอ้งป้อนขอ้มูลส่วนตวัของผูป่้วย เชน่ หมายเลข

บตัร HKID วนัเกิด และ/หรอื “คลินิกที่จองไว”้ (ใชไ้ดก้บั การสอบถาม และการยกเลิกนัดหมาย) เพื่อ

วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบเพิม่เตมิ นอกจากนี ้ระบบจะยนืยนัว่าคุณไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วยในการ

ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วยเพือ่ปกป้องขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย 
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20. เหตุใดแอปมอืถอืของ “Book GOPC” จงึไม่ใหฉ้ันใชง้านกะทนัหนั? 

 
ตอบ: เพือ่ป้องกนัความปลอดภยัของบญัชผีูใ้ช ้ระบบจะระงบัอุปกรณม์ือถอืช ัว่คราวจากการใชแ้อปมือถอื

ของ "Book GOPC" หากป้อนขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งซํา้ ๆ คุณอาจลองใชแ้อปมือถืออีกคร ัง้ในภายหลงั 

นอกจากนี ้หากคุณไม่เขา้พบตามการนัดหมายกบั GOPC ใด ๆ แยกกนั 3 คร ัง้ภายในระยะเวลา 2 เดอืน 

คุณจะถูกระงบัการใชแ้อปมือถือเพื่อทําการนัดหมายช ัว่คราว โปรดสอบถามดว้ยตนเองที่คลินิกหาก

ตอ้งการนัดหมายเพือ่ใชบ้รกิารรบัคําปรกึษา 

 
21. ฉันจะทาํการนัดหมายกบั GOPC นอกเหนือจากการใชแ้อปมอืถอืของ “Book GOPC” ไดอ้ย่างไร? 

 
ตอบ: ประชาชนสามารถทําการนัดหมายกบั GOPC ดว้ยวธิจีองการนัดหมายทีนํ่าเสนอโดย HA ไดส้องวธิ ี

คอื ระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์และแอปมอืถอืของ "Book GOPC" 

 

เกีย่วกบับรกิารนัดหมายทางโทรศพัทข์อง GOPC 
 

22. ฉันควรจะทําอย่างไรหากตอ้งการใชบ้รกิารนัดหมายทางโทรศพัท?์ 

 
ตอบ: บรกิารนัดหมายทางโทรศพัทก์บั GOPC ใหบ้รกิารกบัผูท้ีเ่คยลงทะเบียน หรอืใชบ้รกิารใน HA มา

กอ่น หากคุณเคยใชบ้รกิารในโรงพยาบาล หรอืคลนิิกของ HA มาก่อน คุณสามารถทําการนัดหมายผ่าน

ระบบนัดหมายทางโทรศพัทก์บั GOPC ไดโ้ดยตรง หากคุณไม่เคยลงทะเบยีน หรอืใชบ้รกิารใน HA โปรด

นําเอกสารระบุตวัตนตวัจรงิของคุณติดตวัมาดว้ย และทําการลงทะเบียนดว้ยตนเองที่ GOPC หลงัจาก

ลงทะเบยีนแลว้ คุณสามารถทําการนัดหมายผ่านทางระบบนัดหมายทางโทรศพัทไ์ด ้

 
23. ฉันไดท้าํการนัดหมายผ่านทางระบบนัดหมายทางโทรศพัทเ์รยีบรอ้ยแลว้ ทําไมฉันยงัคงตอ้งดําเนินการ

ตามขัน้ตอนการลงทะเบยีนเมือ่เขา้พบคร ัง้แรกทีค่ลนิิก? 

 
ตอบ: หากคุณทําการนัดหมายที ่GOPC สําเรจ็เป็นคร ัง้แรก คุณจะตอ้งทําตามขัน้ตอนการลงทะเบียนใน

การเขา้พบคร ัง้แรกเพือ่ยนืยนัตวัตน เจา้หนา้ทีข่องคลนิิกจะใชโ้อกาสนีใ้นการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของ

คุณกบัคุณดว้ยตนเอง และยืนยนัว่าจําเป็นตอ้งอปัเดตขอ้มูลในระบบหรอืไม่ การเตรยีมการนี้เป็นการ

ดําเนินการเพยีงคร ัง้เดยีว และคุณไม่จาํเป็นตอ้งทําขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งนีซ้ํา้อกีในคลนิิกอืน่ ๆ 
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24. ฉันควรป้อนขอ้มูลดว้ยวธิกีารพมิพ ์หรอืดว้ยเสยีงเพือ่ใชง้านระบบนัดหมายทางโทรศพัท?์ สามารถเลอืกใช ้

วธิกีารป้อนขอ้มูลไดส้องวธิหีรอืไม่? 

 
คอบ: ระบบนัดหมายทางโทรศพัทร์องรบัวธิกีารป้อนขอ้มูลทัง้สองวธิ ีคุณสามารถเลอืกใชว้ธิทีีคุ่ณสะดวก

ทีสุ่ด คุณสามารถเลอืกใชว้ธิกีารป้อนขอ้มูลไดด้ว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงในแต่ละขัน้ตอนไปตลอดทัง้กระบวนการ  

 
25. ฉันควรพูดคําสัง่เมือ่ใดหากฉันใชว้ธิป้ีอนขอ้มูลดว้ยเสยีง? มเีหตุผลใดบา้งทีร่ะบบฟังคําสัง่ของฉันไม่เขา้ใจ? 

 
ตอบ: จะมีเสียง “ป๊ีบ“ หลงัจากการพูดแต่ละคําสั่ง คุณสามารถพูดคําสั่งของคุณไดห้ลงัจากเสียง “ป๊ีบ“ 

ระดบัเสยีงของคําสั่งเสียงของคุณเป็นหน่ึงในปัจจยัทั่วไปทีท่ําใหร้ะบบไม่เขา้ใจคุณ พูดใหเ้สยีงดงัขึน้ หรอื

พูดคําสัง่ใหช้ดัเจนในสภาพแวดลอ้มทีเ่งยีบสงบจะสามารถชว่ยได ้

 
26. หากฉันตอ้งการป้อนขอ้มูลใหม่ ฉันควรทําอย่างไร? 

 
ตอบ: หากคุณตอ้งการป้อนขอ้มูลใหม่ คุณสามารถกด "*" ไดต้ลอดเวลาในระหว่างการป้อนขอ้มูล หรอื

รอคําสัง่ของระบบเพือ่ทําการป้อนขอ้มูลใหม่ 

 
27. ฉันไดท้าํการนัดหมายโดยใชแ้อปมอืถอืเรยีบรอ้ยแลว้ ฉันสามารถสอบถาม หรอืยกเลกิการนัดหมายกบั

ระบบนัดหมายทางโทรศพัทไ์ดห้รอืไม่? 

 
ตอบ: เพือ่ความสะดวกของผูป่้วย และบุคคลทั่วไป รวมถงึการใชโ้ควตา้ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด สามารถทํา

การยกเลกินัดหมายผ่านทางระบบนัดหมายทางโทรศพัท ์หรอืแอปมอืถอืไดโ้ดยไม่คํานึงถงึวธิกีารจอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(กุมภาพนัธ ์2022) 

www.ha.org.hk/gopc 

http://www.ha.org.hk/gopc


1 
 

 

 Frequently Asked Questions (FAQs) 
 

About General Out-patient Clinic (GOPC) appointment booking service 

1. I have never used GOPC services before. What should I do to make an appointment?  

 

Answer: Members of the public can make an appointment with GOPC through two booking 

means offered by the Hospital Authority (HA), namely the GOPC telephone appointment system 

and “Book GOPC” function in HA’s one-stop mobile app “HA Go”. 

 

People who have registered or used services of HA may make appointment through either 

booking means. If you would like to make appointment through the telephone appointment 

system, you may call the telephone appointment system directly. To make appointment through 

“Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, register  and activate your account 

(please click here for more details on account activation). 

 

For those who have never registered nor used services in HA, you may bring your original 

identity document to make registration in person at any GOPC. Once the registration is done, 

you may make appointment through the telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app according to the aforementioned steps. 

 

2. I have registered for using GOPC appointment booking service. Can I make appointment at any 

GOPCs? 

 

Answer: For the convenience of patients, once you have registered in a GOPC or used hospital 

or clinic services of HA, you may use telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app to make appointment at any GOPC.   

 

3. I want to make an appointment. When should I make the appointment? 

 

Answer: Both the telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app operate 24 hours 

a day and quota status is updated continuously. Quota update includes consultation timeslots 

cancelled by patients, which will be immediately released to the system for other patients to 

book. This arrangement aims to bring convenience to patients and avoid busy operation of the 

system at a specific period of the day. You may therefore use either appointment booking means 

anytime and it is not necessary to make appointment at any designated time point. 

  

https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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4. Can I make an appointment beyond the next 24 hours? 

 

Answer: The telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app allow patients with 

episodic illnesses (e.g. influenza, colds, gastroenteritis) to reserve consultation timeslot available 

in the next 24 hours. Although episodic cases are usually non-urgent, we encourage patients to 

seek medical consultation as soon as possible. If appointment timeslot beyond the next 24 hours 

is offered, this may not meet the need of patients on receiving timely medical treatment. On the 

other hand, there may also be an increase in default rate and wastage of quota. 

 

5. Can I select my consultation timeslot? 

 

Answer: To optimise the use of resources and avoid wastage of quota, the telephone 

appointment system and “Book GOPC” mobile app would identify the earliest available 

consultation session in the next 24 hours and allocate consultation timeslot on a sequential basis. 

If you do not accept the offered timeslot, you may give up the offer and choose to search for 

available quota in other sessions of the next 24 hours, such as morning, afternoon and evening. 

The system would allocate the earliest available timeslot in your selected session depending on 

quota availability. 

 

6. I forgot the time of my booked appointment. How can I check the details of my booked 

appointment?  

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the clinic with which you have the 

appointment and follow the instruction to enquire your appointment details. You may also use 

the “Enquire for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the enquiry. 

 

7. How can I cancel my appointment if I cannot attend as scheduled? 

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the concerned clinic or use the “Cancel 

for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the cancellation as soon as possible, i.e. at 

least one hour before your scheduled appointment. The quota will then be released for booking 

by other patient so as to optimise the use of quotas. If you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will be suspended from using the 

telephone appointment system and mobile app to make appointment temporarily. Please enquire 

at clinic in person if you would like to make appointment for consultation service. 
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8. What should I do if I encounter difficulties in using the telephone appointment system or the 

mobile app?  

 
Answer: The HA GOPC website (http://www.ha.org.hk/gopc) provides details about GOPC 

appointment booking means and other relevant information which you may find them helpful. 

Besides, help desks are also set up in GOPCs to provide assistance for people who encounter 

difficulties in making GOPC appointment. 

 

About “Book GOPC” mobile app appointment booking service 

9. I have never made appointment with the mobile app before. What should I do to use this service?  

 

Answer: “Book GOPC” is a function of HA’s one-stop mobile app “HA Go” for members of 

the public to make GOPC appointment through this simple, time-saving and customised platform. 

To make appointment through “Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, 

register and activate your account (please click here for more details on account activation). 

 

10. How does the mobile app protect my data privacy?  

 

Answer: The “Book GOPC” mobile app emphasises not only on a simple booking flow but also 

its safety to protect patient data privacy. The booking, enquiry and cancellation flow can only 

be operated with a personal account after verification. When handling booking, enquiry and 

cancellation for others, users will be required to declare consent being obtained from the persons 

concerned to ensure patient data privacy. During the booking process, patient data is secured 

with multiple encryptions, and the mobile app will neither read nor collect data from photo album 

and personal calendar of the user’s mobile device. 

 

11. How can I conveniently make appointment at GOPCs which I usually visit? 

 

Answer: “Book GOPC” mobile app is fitted out with the “Bookmark clinic” option for users to 

garner up to two clinics. The bookmarked clinic(s) will be placed on the booking interface. Users 

can make appointment according to their preference conveniently by skipping clinic search. 

Even no clinic is bookmarked, the design of the mobile app allows the last visited clinic to be 

placed on the booking interface so that users can make appointment at the same clinic more 

easily. 

  

http://www.ha.org.hk/gopc
https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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12. Can I use both the telephone appointment system and mobile app to make appointment at the 

same time? 

 

Answer: To safeguard patients’ opportunities in using GOPC services and protect patient data 

privacy, our system can only allow processing one command made from either booking means 

at the same time by one user.  Under such circumstance, command made from another 

appointment booking means will not be processed.  For example, your booking attempt on the 

mobile app will not be processed while you are making an appointment and inputting your 

personal information through the telephone appointment system. Vice versa. 

 

13. I have made a GOPC appointment successfully. Would the mobile app remind me of my 

appointment schedule?  

 

Answer: To protect patient data privacy, “Book GOPC” mobile app will neither read nor collect 

any data from the user’s mobile device. The design of the mobile app allows you an option to 

add the GOPC appointment details to the personal calendar of your mobile device from the 

“Appointment details” page. Your personal calendar can remind you of the scheduled 

appointment according to your personal setup. 

 

14. I have made an appointment through the telephone appointment system. Can I cancel my 

appointment with the mobile app?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public, and the optimal use of 

quota, appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system 

or the mobile app, regardless of the booking means. 

 

15. Can I use my account to make appointment for my family members?  

 

Answer: For the convenience of members of the public to take care of their family members 

and / or others in need, the “Book for others” option is available in “Book GOPC” mobile app. 

When booking for others, you need to login to your own account and have the patient’s HKID 

card number and date of birth on hand. To protect patient data privacy, you are required to 

confirm whether you have obtained the patient’s consent to use his / her personal information 

during the booking process. Once the appointment is made successfully, the mobile app also 

allows you to email the appointment details to the patient using the “Share” option. 
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16. Why do I have to input information of “Clinic booked” while I am helping others enquire or 

cancel the appointment?  

 

Answer: When you are enquiring the appointment details or cancelling an appointment for other 

persons, you will be required by the system to input information of “Clinic booked” for further 

verification so as to ensure the proper use and safety of patient data. 

 

17. I am a patient with chronic illnesses. Can I reschedule my next appointment with the mobile app?  

 

Answer: In general, patients with chronic illnesses require persistent drug treatment to sustain 

their medical condition. Hence, sufficient drugs will be given until the next follow-up 

appointment offered by the clinic based on clinical needs. Therefore, if you need to reschedule 

your appointment, please contact the concerned clinic for arrangement. To ensure timely and 

appropriate follow-up care as well as individual medication needs, the clinic staff will make 

appropriate arrangement for you based on your clinical needs (e.g. medication needs). 

 

18. The appointment quota of the clinic I selected has been fully booked. Can the mobile app search 

for quota in other GOPCs? 

 

Answer: Same as the telephone appointment system, to increase the chance of getting an 

appointment for patient and better utilise the resources by avoiding wastage of quota, “Book 

GOPC” mobile app links the nearby GOPCs together as a network, within which quota of 

different clinics could be checked and offered for booking. If the consultation quota of the 

selected clinic is fully booked, the system will automatically identify available quota in nearby 

clinic(s) for patient to book. 

 

19. Is it a must to login or input the date of birth every time I help others to make an appointment, 

enquire appointment details or cancel an appointment? Can such information be saved in the 

mobile app in order to save time?  

 

Answer: To protect the safety of Internet users, the design of the mobile app only allows you to 

book for others when you are logged in to your own account. Every time you make an 

appointment, enquire the appointment details or cancel an appointment, you will be required to 

input the patient’s personal information, such as his / her HKID card number, date of birth 

and / or the “Clinic booked” (applicable to appointment enquiry and cancellation), for further 

verification purpose. Besides, the system will confirm whether you have obtained the patient’s 

consent to use his / her personal information in order to safeguard patient data privacy. 
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20. Why am I stopped from using the “Book GOPC” mobile app suddenly?  

 

Answer: To safeguard the security of user accounts, the system will temporarily suspend mobile 

device from using “Book GOPC” mobile app if incorrect information is entered repeatedly. You 

may try using the mobile app again later. Besides, if you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will also be temporarily suspended from 

using the mobile app to make appointment. Please enquire at clinic in person if you would like 

to make appointment for consultation service. 

 

21. How can I make GOPC appointment apart from using “Book GOPC” mobile app? 

 

Answer: Members of the public may make an appointment with GOPC through two 

appointment booking means offered by the HA, namely the telephone appointment system and 

“Book GOPC” mobile app. 

 

About GOPC telephone appointment service 

22. What should I do to use the telephone appointment service? 
  

Answer: GOPC telephone appointment service is provided to people who have registered or 

used services in HA previously. If you have used hospital or clinic services of HA before, you 

may make an appointment through the GOPC telephone appointment system directly. If you 

have never registered nor used services in HA, please bring your original identity document and 

make registration in person at a GOPC. After registration, you may make appointment through 

the telephone appointment system. 

 

23. I have successfully made an appointment through the telephone appointment system. Why do I 

still have to proceed with the registration procedure when I attend the clinic for the first time?  

 
Answer: If it is for the first time that you successfully made an appointment at a GOPC, you are 

required to complete the registration procedure at your first attendance for identity verification. 

Clinic staff would take this opportunity to verify with you in person your personal information 

and confirm if update to the information in the system is required. The arrangement is one-off 

and it would not be required for you to repeat the concerned procedure in other clinics.  
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24. Should I use key-in or voice input to operate the telephone appointment system? Can two input 

methods be alternatively used? 

 

Answer: The telephone appointment system supports both input methods. You may choose the 

most comfortable way to use. At each step throughout the process, you can choose to use either 

input method. 

 

25. When should I say the instruction if I use the voice input method? Is there any reason that my 

instruction cannot be recognised by the system?  

 
Answer: There will be a “beep” after each instruction script. You may say your instruction after 

the “beep”. The volume of your voice instruction is one of the common factors that are not being 

recognised by the system. Speak louder or say the instruction clearly in a quiet environment can 

usually help. 

 

26. If I want to re-enter the information. What should I do? 

 
Answer: If you would like to re-enter the information, you may either press “*” anytime during 

the data input or wait for the system’s instruction for re-input. 

 

27. I have already made an appointment using the mobile app. Can I enquire or cancel my 

appointment with the telephone appointment system?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public and the optimal use of quota, 

appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system or the 

mobile app, regardless of the booking means.  
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