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  نسلی مساوات دی ترویج لئی 
 موجُوده تے منصُوبہ بند اقِدامات 

 
 ہاسپِڻل اتھارڻیِ 

 
اتھارڻیِ اتھارڻیِ)  HA(  ہاسپِڻل  قائمدے    )113(کیپ۔  آرڈینینس  ہاسپِڻل  قانونی اک    تحت 

کانگ  جہیڑا  اے،اداره   سرکاری  دے    ہانگ  دا  تمام  کرہسپتالاں  اےانتظام    HA۔  دا 
کلینکہسپتالاں پیشنٹ  آؤٹ  آؤٹ ریچنگ  تے    س آؤٹ پیشنٹ کلینک  اسپیشلسٹ،  س، جنرل 
 ۔ دا اےخدمات فراہم کردی  بحالیتے  طبی علاجنوں  ذریعے عوامدے  سروسز

 
HA   43  آؤٹ پیشنٹ   اسپیشلسٹ  49ں،  یاادارہسپتالاں تے  سرکاری

ایہہ    ۔دا اے انتظام کردا    جنرل آؤٹ پیشنٹ کلینکس  74تے    کلینکس
 نیں۔  منظموچ  ست کلسڻرزدے  ہسپتال تےبنیاد دی  مقامات

 متعلقہ سروسز

  
مریضاں نوں  کہ    بناندے نیںیقینی  نوں    گلکلسڻرز اس  دے    ہسپتال

پوری دی    ہاںاندے    بیماریتے    اندردے    ہی جغرافیائی ترتیباک  
تے    صحت یابی، بحالی،  توں لے کے  شدید مرحلے  -وچ    ایپی سوڈ
دی    ذریعے مسلسل اعلیٰ معیاردے    دیکھ بھالدی    بعد دے    کمیونڻی

حاصل  بھال  ایہہ    دیکھ  کلسڻرہووے۔  دے    ہسپتالاںاندر  دے    ہر 
بنانوں    آپریشنز کی کے    معقول  اے  اتحاصل  کمیونڻی جاندا  تاکہ   ،  

 سکے۔ کیتی جا تکمیلی رینج فراہمتے   جامعاک دی  خدماتنوں 

 

  
دینانوں    صحتدی    کمیونڻی  اپنی حفاظت کرنا  دی    استے    فروغ 
HA    خدمات عوام دی    دیکھ بھالدی   عوامی صحت  اے۔  پالیسیدی  
  قبائلی تے    نسلدی    ہاںں قطع نظر ان نی  دستیاب  لئی تمام ممبراندے  
عامہاصل  صحت  رسائیدی    ۔  تک  اقلیت  لئی  خدمات  دی    ںانسلی 

 کیتے گئے نیں۔ مخصوص اقدامات   لئی سہولت

 

  
، عوامی  لئی  پورا کرنےنوں    ضروریاتدی    متنوع النسل صارفین

تے   عدلیہوچ    کلینکدے    HAہسپتالاں  کنڻریکڻر،  دی    سروس 
ترجمان  لئی  دفاتردے    قونصل خانےتے    انتظامیہ  دے    فری لانس 
دی    ۔ ترجمانیجاندا اے   اتاہتمام کیدا    خدماتترجمانی دیاں  ذریعے  

وچ    نامی  ویتتے    )، تھائی، اردویگالوگ (فلپائنتخدمت ہسپانوی،  
 ۔ اں نیںگئی اںکیتی فراہم

 موجُوده اقدامات 

  
آؤٹ پیشنٹ   جنرلتے    اسپیشلسٹ(جیسے کہ    لئی  طے شده خدمت

ہسپتالوچ    سکلینک متعلقہ  مریض  تقرری)،   توںکلینک  تے    طبی 
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کر   درخواستدی    بندوبست کرنےدا    ترجمانی سروس  وںپہلے س 
نیں (جیس   شیڈول-نان۔  سکدے  کہسروس  دوران دے    ایمرجنسی  ا 

ہسپتاللئی   داخلے)وچ    ہسپتال ہو دا    ،  اگر ضروری  تے عملہ    وے 
ہو  ممکن  جلدی  کال وےجتنی  فون/ویڈیو  ڻیلی  دی    ترجمانیدی    ، 

سروس انڻرپریڻریشن  سائٹ  آن  یا  فراہمیدی    خدمات  دا   فوری 
 بندوبست کرے گا۔ 

  
 معیاردے    خدمات  ترجمانی دیوچ    سکلینکہسپتالاں تے  سرکاری  

بنانےنوں   کنڻریکڻر  HA،  لئی  یقینی  سروس  ترجمانی  دے    اپنی 
آپریشن، طبی  دے    کلینکسنوں ہسپتالاں تے    ذریعے تمام ترجمانوں

دے    عمومی معلومات  متعلقدے    انفیکشن کنڻرولتے    اصطلاحات
تاکہ ترجمان  دا اےتربیت فراہم کر  بارے درست تے  فوری طور  ، 

نوں    نالطریقے   النسل صارفین  فراہمدی    ترجمانیمتنوع   خدمات 
دے    کلینکسہسپتالاں تے  عوامی    وی۔ کثیر لسانی پوسڻرز  نککر س 

انکوائری (مثلاً  مقامات  کاؤنڻر)  تے    نمایاں  لا رجسڻریشن  ئے  تے 
تاکہ  ن گئے   النسلیں  ایہہ    صارفین  متنوع  مدد  وچ    سمجھنےنوں 

کہ   دیاملے  کدی    خدمات  ںترجمانی  طرحدرخواست  کیتی    س 
 ئے۔جا

 

  
HA    دیدے ترجمانی  رہنما    بارےدے    انتظامدے    خدمات  کول 

موجود کنڻریکڻردا    HA  نیں۔  خطوط  کال    24دے    عملہ  گھنڻے 
نالسینڻر   کیس  دے  انفرادی  تاکہ  گا  کرے    ضروریات دی    رابطہ 

  یا ڻیلی فون   اتے  سائٹ  تے درخواستوں  مریضاں دی  مطابق یا  دے  
 ا جا سکے۔ تبندوبست کیدا  خدماتدی  ترجمانیدی 

 

  
تے  سرکاری   النسل صارفینوچ    کلینکس ہسپتالاں  نال   متنوع    دے 

بنانے نوں    رابطے  عملے    HA،  لئی  آسان  دے  کلینک  تے  ہسپتال 
خدمات   تے  بڑھانے  نوں  رابطے  درمیان  دے  مریضاں   دیتے 

رجسڻریشن تے فراہمی نوں آسان بنان لئی اپنے فرنٹ لائن عملے  
متعلق   توں  بیماری  کارڈز،  کیو  رسپانس  وچ  زباناں  کئی  نوں 
معلوماتی شیڻس تے مریض دے رضامندی فارم وغیره فراہم کیتے  

بیماریجکوچ    دستاویزات  ہاںان   نیں۔   ں (مثلاً سر درد، سینے اھ عام 
(مثلاً خوندے    بخار)، علاجتے    دردوچ   کار  منتقلی،  دی    طریقہ 

  تفصیلات (مثلاً فیس دی    سروسدی   HA تے   حفاظت)دی    تابکاری
اتے   اینڈ  ایکسیڈنٹ  ڈیپارڻمنٹچارجز،  ڻرائیج  وچ    یمرجنسی 

شامل  اںدی  کیڻیگری) رسپانس وچ    ںازبانHA   18  نیں۔  معلومات 
بیماری   کارڈز،  شیڻس  توںکیو  معلوماتی  دے    مریضتے    متعلق 
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کردے    رضامندی فراہم  اےفارم  بنگالی،  دا  عربی،  یعنی   ،
انڈونیش  ہندی،  ملائیشییائفرانسیسی، جرمن،  کورین،  ،  نی، جاپانی، 

ہسپانوی،   روسی،  پنجابی،  پرتگالی،  (فلپائنتنیپالی،  ی)،  گالوگ 
 نامی۔  ویتتے   تھائی، اردو

  
HA  کلسڻر سطح  دے    ضرورتدی    ہاں دی سروسان  تےمطابق 

صارفین النسل  سلوکتے    ثقافتدی    متنوع  خلاف  دے    امتیازی 
  HA  اے۔  ایر  رک  انعقاددا    سیمینارز یا تربیتی کورسز  تے   آرڈینینس

النسل صارفینلرننگ سنڻر  -ای نال  متنوع  -ای اک    تے  ابلاغ  دے 
کر پیش  ویئر  اےکورس  اندا  بشمول   بارےدے    ثقافتدی    ہاں، 

 ہاںمناسب انتظام۔ ان دا    خدمتدی    ترجمانیدی    ہسپتالتے   معلومات
انکوائری  دے    کلینکوچ ہسپتالاں تے    شرکاءدے    تربیتی کورسز

کم  کاؤنڻرز نرس   تے  والے فرنٹ لائن سڻاف،  کلریکل  تے    ںاکرن 
النسل صارفینعلاوه،  دے    اس  نیں۔  سڻاف شامل   بارے دے    متنوع 

شامل  وچ    اورینڻیشن پروگرام  لئی  نئے عملےنوں    متعلقہ معلومات
گیاتکی مذکوره  دے    2023مارچ    توں   2020اپریل    اے۔  ا  دوران 

  000 36ل تعداد  کُ دی    ںاحاضریدی    کورس ویئر-ای تے    ڻریننگز
 اے۔   زیاده توں

 

  
  2023مارچ    توں  2022اپریل  تے    2022مارچ    توں  2021اپریل  
بالترتیب دے   اسپتالادے    HA   دوران  سرکاری  انتظام  تے    ں زیر 
 خدمات فراہم  ترجمانی دیاںنوں    متنوع النسل صارفینوچ    سکلینک
گئیاں جتھےکیتی آئے۔   105 8تے    408 7تقریباً    اں    کیسز سامنے 

ہو  توںتاثرات  دے    سروس صارفین تسلی    دا اےنظاہر  کہ خدمات 
دیاں  HA  نیں۔  بخش  صارفینتے    استعمالدے    خدمات  ترجمانی 
 نگرانی جاری رکھے گا۔دی   فیڈبیکدے 

مُستقبل دے کم دا  
 جائزه

  
النسل صارفین کرنے نوں    ضروریاتدی    خدمتدی    متنوع    پورا 

وچ    HA،  لئی خوراک    خوراک حلال  ہسپتالاں  خصوصی  جیسی 
 اے۔  دستیاب

اِضافی اقدامات 
جیہڑے لتے  

گئے/جیہڑے لتے  
 جانے باقی نیں

  
HA    وقفاک    لئی  متنوع النسل صارفینوچ    وسطدے    2015نے 
ویب سائٹ   HA کہ موجوده  ہیڑی، جتیویب سائٹ شروع کی   شده
کروچ    ںازبان  پنج  تے فراہم  معلومات  اےضروری  بشمول  دی   ،

پنجابی ( نیپالی،  (پاکستانی)بھارتیہندی،  پنجابی  اردو۔ ویب  تے    )، 
سروستے   HA سائٹ ایمرجنسی  اینڈ  وچ    بارےدے    ایکسیڈنٹ 
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نال  معلومات کلینکس  جنرل  دے  پیشنٹ  فون دے    آؤٹ  ڻیلی  پتے، 
سائٹ  اے۔   مشتمل  تےاوقات  دے    مشاورتتے    نمبر  دی    ویب 

مزید  نوں    تاکہ موادسی    کیتی گئی  مکملوچ    2017اصلاح فروری  
ا  تدستیاب کیوچ  تھائیتے  الوگتگا انڈونیشیا، ھاش ں، یعنی ب ان زبانتِ 

گروه نسلی  مزید  تاکہ  سکے،  توں HA جا  جانب  کرده    دی  فراہم 
 ۔ن سمجھ سک تےبہتر طور نوں  معلومات

  
HA    سائٹدی ویب  پیشنٹ  تے   (SPW) اسمارٹ    ہاں انمریضاں 
والیادی   بھال کرنے  بنانےنوں    ںدیکھ  دے    ںابیماری  لئی  بااختیار 

نال  علوماتم  بارےدے    وسائل دے    کمیونڻیتے    انتظام اک    دے 
النسل  وچ    ہانگ کانگ  اے۔  اسڻاپ الیکڻرانک پلیٹ فارم-ون متنوع 

وچ    2016نے    HA،  لئی   پورا کرنےنوں    ضروریاتدی    صارفین
SPW  پیجدا    متعلق معلوماتتوں  ں  ابیماری  تے کی  ویب  ے  اا  تقائم 

دے   ںادیگر بیماریتے    ںاکینسر، دائمی بیماریوچ    ںاڻھ زبانا   ہیڑاج
  انڈونیشیا، ہندی، نیپالی،   بھاشا، یعنی  دا اےمعلومات فراہم کر  بارے

 ) (پاکستانی)،  بھارتیپنجابی  پنجابی  تھائیت)،    اردو۔ تے    گالوگ، 
دل وچ    ںمثالا  اںدی  معلوماتدی    بیماری بیماریاں،  دی    کورونری 
میلی رگی ناکادی    ںگردیادائمی   ذیابیطس  بلڈ  ڻ،  ہائی  ڈیمنشیا،  س، 

کینسر مختلف  فالج،  شاملتے    پریشر،  بیماریاں    مزید   نیں۔  دماغی 
  لئی  آراستہ کرن دے نالنکات دے  نگہداشتمریضاں نوں ، ایہہ کہ 

گھریلو  تے    فزیوتھراپی  لئی  مریضاںدے    معلومات جیسے کہ فالج
انسولین امشق نکا  توںانجیکشن  دے    ں،  شامل  متعلق  گئے  ت  کیتے 
النسل   HA  نیں۔    خود تے    انتظامدے    ںبیماریادی    صارفین  متنوع 
بھال  اپنی بنانےنوں    ںاصلاحیتدی    دیکھ  نوں  SPW   لئی  بہتر 
 نا جاری رکھے گا۔ ودھا

 

  
متنوع النسل  وچ    سپیشلسٹ آؤٹ پیشنٹ کلینکسا،  توں  2019مارچ  

زبانوںتے    ں درخواستادی    ترجمانیدی    صارفین نوں   ترجیحی 
انڈیکس ماسڻر  کیوچ    پیشنٹ  گیا  تشامل  دی تاکہ    اے،ا  مریضاں 

سکےنوں    آگاہی دی    عملے  بارےدے    ضروریات جا  تے   بڑھایا 
طریقہ دے    بندوبست کرنےدا    خدمات  ترجمانی دیاں  لئی  مریضاں

 ا جا سکے۔تہموار کی نوں  کار

 

  
HA  صحت بھالدی    عوامی  تک  دی    دیکھ  النسل  خدمات  متنوع 

ں جاری  ااپنی کوشش   لئی  سہولت فراہم کرنوچ    رسائیدی    صارفین
گا طور  تے    رکھے  اقداماتتے  مناسب  معاون  اضافہ وچ    متعلقہ 

 ۔ مناسب ہووےکہ  جس طرح  کرے گا

 



5 
 

  
مساوات   مو  دےفروغ    دےنسلی  اقدامات  صُ من  تےوده  جُ متعلق  بند  متعلق    توںوبہ 

ہیڈ آفس   ہاسپِڻل اتھارڻیِ دےے ذریعے درج ذیل چینلز د ر کےک اِستفسارات لئی، مہربانی
 -ورابطہ کر  نال

 
 ڻیلِیفون نمبر : 6555 2300 (852)
 فیکس نمبر : 7726 2890 (852)

enquiry@ha.org.hk :  ای میل 
 ہاسپِڻل اتھارڻِی بلڈنگ 

147B  Argyle   اسڻریٹ 
 کوولون 

 ہانگ کانگ 

 پتہ دا  ڈاک :

 
 
 
 
 

 ہاسپِڻل اتھارڻیِ 
 2023مئی 
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