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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ 'ਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 
ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ 

 
ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ (HA) ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ (ਕੈਪ. 113) ਅਧੀਨ ਸਥਾਿਪਤ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਸੰਸਥਾ ਹੈ, ਜੋ ਹ�ਗਕ�ਗ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪਬਿਲਕ ਹਸਪਤਾਲ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। HA ਹਸਪਤਾਲ�, ਸਧਾਰਨ ਆਊਟ-
ਪੇਸ਼�ਟ ਕਲੀਿਨਕ�, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਆਊਟ-ਪੇਸ਼�ਟ ਕਲੀਿਨਕ� ਅਤੇ ਆਊਟਰੀਿਚੰਗ ਸੇਵਾਵ� ਰਾਹ� ਲੋਕ� ਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ 
ਅਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਵਾ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਸੇਵਾਵ� 

 HA 43 ਪਬਿਲਕ ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵ�, 49 ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਆਊਟ-ਪੇਸ਼�ਟ ਕਲੀਿਨਕ� ਅਤੇ 
74 ਜਨਰਲ ਆਊਟ-ਪੇਸ਼�ਟ ਕਲੀਿਨਕ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਥਾਨ� ਦੇ ਅਧਾਰ 
'ਤੇ ਸੱਤ ਹਸਪਤਾਲ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਸੰਗਿਠਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 
 

  ਹਸਪਤਾਲ� ਦਾ ਸਮੂਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਰਗੋੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਭੂਗੋਿਲਕ 
ਸਥਾਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਿਬਮਾਰੀ ਦੇ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੜਾਆ ਂ ਦੌਰਾਨ �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨਾਲ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋਵੇ - ਗੰਭੀਰ ਪੜਾਅ ਤ� ਸਵੱਛਤਾ, ਮੁੜ ਵਸੇਬੇ ਅਤੇ 
ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੁਆਰਾ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ। ਇਹ ਹਰੇਕ ਸਮੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਹਸਪਤਾਲ� ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਨੰੂ ਤਰਕਸ਼ੀਲ ਬਣਾ ਕੇ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਜੋ 
ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਅਤੇ ਪੂਰਕ ਸੀਮਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

  ਸਾਡੀ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ HA ਦੀ ਨੀਤੀ ਹ।ੈ 
ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਆਮ ਜਨਤਾ ਲਈ ਉਹਨ� ਦੀਆ ਂਨਸਲ� ਅਤੇ ਜਾਤੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਨਾ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸਭ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਨਸਲੀ ਘੱਟਿਗਣਤੀਆ ਂ ਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਲਈ ਸਹਲੂਤ� ਦੇਣ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਹਨ। 
 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆ ਂ ਜ਼ਰਰੂਤ� ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ, ਜਨਤਕ 
ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ HA ਦੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਠ� ਕੇਦਾਰ, ਅਦਾਲਤੀ ਪਰ੍ਸ਼ਾਸਨ ਲਈ 
ਸੁਤੰਤਰ ਦੁਭਾਿਸ਼ਏ ਅਤੇ ਕ�ਸਲੇਟ ਦਫਤਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਸੇਵਾ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ 17 ਭਾਸ਼ਾਵ�0
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ਅਰਬੀ, ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆ, ਬੰਗਾਲੀ, ਫਰ੍�ਚ, ਜਰਮਨ, ਿਹੰਦੀ, ਜਾਪਾਨੀ, ਕੋਰੀਅਨ, 
ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਪਸੁ਼ਤੋ, ਿਸੰਹਾਲੀ, ਸਪੈਿਨਸ਼, ਤਾਗਾਲੋਗ (ਿਫਲੀਪੀਨਜ਼), ਥਾਈ, ਉਰਦੂ 
ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ)। 
 

  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾ ਲਈ (ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਤੇ ਸਧਾਰਨ ਆਊਟ-ਪੇਸ਼�ਟ ਦੀਆ ਂਡਾਕਟਰੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤ�), ਮਰੀਜ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਦਾ 
ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗੈਰ-ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾ ਲਈ (ਿਜਵ� ਿਕ 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ), ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਅਮਲੇ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ 
ਸਕੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ/ਵੀਿਡਓ-ਕਾਲ ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾਵ� ਜ� ਸਾਈਟ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਦੇ 
ਤੁਰੰਤ ਪਰ੍ਬੰਧ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਨਗੇ। 

 
1HA ਦਾ ਸੇਵਾ ਠੇਕੇਦਾਰ ਸੰਕੇਤਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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  ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਿਵੱਚ ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ, HA, ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ�, 
ਡਾਕਟਰੀ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਅਤੇ ਸੰਕਰ੍ਮਣ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਆਮ ਿਗਆਨ ਬਾਰ ੇ
ਿਸਖਲਾਈ ਸਾਰ ੇਦੁਭਸ਼ਾਈਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਤ� ਜੋ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ। 
ਬਹ-ੁਭਾਸ਼ਾਈ ਪੋਸਟਰ ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ� (ਿਜਵ� ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤੇ 
ਰਿਜਸਟਰ੍ਸੇ਼ਨ ਕਾ�ਟਰ�) ਦੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਪਰ੍ਚਾਰ ਅਤੇ 
ਸਮਝਾਉਣ, ਿਕ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ। 
 

  HA ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ। HA ਸਟਾਫ 
ਠ� ਕੇਦਾਰ ਦੇ 24 ਘੰਿਟਆ ਂਦੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਮਾਮਿਲਆ ਂ
ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਜ� ਮਰੀਜ਼� ਦੀਆ ਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾਵ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰੇਗਾ। 
 

  ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨਾਲ 
ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ, HA ਨ�  ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਆਪਸ ਿਵਚ ਸੰਚਾਰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ �ਤਰ ਲਈ ਕਲੀਿਨਕ ਸਟਾਫ ਅਤੇ 
ਮਰੀਜ਼�, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਰਿਜਸਟਰੀਕਰਣ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਕਯੂ 
ਕਾਰਡ�, ਿਬਮਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ� ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਫਾਰਮ, ਆਿਦ 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਹਨ। ਇਨਹ੍ � ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਆਮ ਿਬਮਾਰੀਆ ਂ (ਿਜਵ� ਿਸਰਦਰਦ, 
ਛਾਤੀ ਿਵੱਚ ਦਰਦ ਅਤੇ ਬੁਖਾਰ), ਇਲਾਜ ਦੀਆ ਂ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵ� (ਉਦਾ. ਬਲੱਡ 
ਟਰ੍�ਸਿਫਊਜ਼ਨ, ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ) ਅਤੇ HA ਦੀ ਸੇਵਾ (ਿਜਵ� ਫੀਸ� ਅਤੇ ਚਾਰਜ, 
ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵਭਾਗ ਿਵੱਚ ਟਰ੍ਾਈਜ ਸ਼ਰ੍ੇਣੀ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। HA 18 
ਭਾਸ਼ਾਵ�, ਿਜਵ� ਅਰਬੀ, ਬੰਗਾਲੀ, ਫਰ੍�ਚ, ਜਰਮਨ, ਿਹੰਦੀ, ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆਈ, ਜਾਪਾਨੀ, 
ਕੋਰੀਅਨ, ਮਲੇਸ਼ੀਅਨ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੁਰਤਗਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਰੂਸੀ, ਸਪੈਿਨਸ਼, ਤਾਗਾਲੋਗ 
(ਿਫਲੀਪੀਨਜ਼), ਥਾਈ, ਉਰਦੂ ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਿਵੱਚ ਪਰ੍ਿਤਿਕਰ੍ਆ ਕਯੂ ਕਾਰਡ, 
ਿਬਮਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆ ਂ ਸ਼ੀਟ� ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਫਾਰਮ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

  HA ਸਮੂਿਹਕ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ 
ਿਵਤਕਰ ੇ ਿਵਰੋਧੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ� ਦੀ ਉਨਹ੍ � ਦੀ ਸੇਵਾ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੈਮੀਨਾਰ ਜ� 
ਿਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸ� ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। HA ਈ-ਲਰਿਨੰਗ ਸ�ਟਰ ਿਵਿਭੰਨ 
ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਈ-ਕੋਰਸਵੇਅਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਸਿਭਆਚਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ 
ਦੇ ਢੁਕਵ� ਪਰ੍ਬੰਧ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਇਨਹ੍ � ਿਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸ� ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ� ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ� 
ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਾ�ਟਰ� 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ, ਨਰਸ� 
ਅਤੇ ਕਲੈਰੀਕਲ ਸਟਾਫ  ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ ਦੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਢੁਕਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਵ� ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਓਰੀਐਟੇਂਸ਼ਨ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਅਪਰ੍ੈਲ  2020 ਤ� ਮਾਰਚ 2023 ਤੱਕ ਦੇ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ, ਉਕਤ 
ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਈ-ਕੋਰਸਵੇਅਰ ਦੀ ਹਾਜ਼ਰੀ ਦੀ ਕੁੱਲ ਸੰਿਖਆ  36 000 ਤ� ਵੱਧ ਹੈ। 
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ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲ�ਕਣ 

 ਅਪਰ੍ੈਲ  2021 ਤ� ਮਾਰਚ 2022 ਅਤੇ ਅਪਰ੍ੈਲ 2022 ਤ� ਮਾਰਚ 2023 ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ 
ਤਕਰੀਬਨ 7 408 ਅਤੇ 8 105 ਅਿਜਹ ੇ ਕੇਸ ਸਨ ਿਜੱਥੇ HA ਦੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਅਧੀਨ 
ਸਰਕਾਰੀ ਹਸਪਤਾਲ� ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ 
ਿਵਆਿਖਆ ਸਵੇਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਨ। ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ 
ਪਰ੍ਤੀਿਕਰ੍ਆ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹ ੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵ� ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹਨ। HA ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� 
ਬਾਰੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦਾ ਰਹੇਗਾ। 
 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਧ ੂਉਪਾਅ 

 ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਖੁਰਾਕ ਿਜਵ� ਿਕ ਹਲਾਲ ਭੋਜਨ HA ਹਸਪਤਾਲ� ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 
 

  HA ਨ�  2015 ਦੇ ਅੱਧ ਿਵੱਚ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੀਆਂ ਨਸਲ� ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ ਇੱਕ 
ਸਮਰਿਪਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਲ�ਚ ਕੀਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਜ ੋHA ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੰਜ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਹੰਦੀ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ 
(ਭਾਰਤੀ), ਪੰਜਾਬੀ (ਪਾਿਕਸਤਾਨੀ) ਅਤੇ ਉਰਦੂ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਵੈਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ HA 
ਅਤੇ ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪਤੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ 
ਅਤੇ ਆਮ ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਕਲੀਿਨਕ� ਦੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੇ ਘੰਟੇ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫਰਵਰੀ 2017 ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਿਤੰਨ ਭਾਸ਼ਾਵ�, 
ਿਜਵ� ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆ, ਤਾਗਾਲੋਗ ਅਤੇ ਥਾਈ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰਾ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਤ� ਜੋ ਵਧੇਰ ੇ ਜਾਤੀ ਸਮੂਹ HA ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਣ। 
 

  HA ਦੀ ਸਮਾਰਟ ਪੇਸ਼�ਟ ਵੈਬਸਾਈਟ (SPW) ਇੱਕਲਾ ਅਿਜਹਾ ਇਲੈਕਟਰ੍ਾਿਨਕ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਮਾਰੀ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਰੋਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹੈ ਜ ੋ ਮਰੀਜ਼� ਅਤੇ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। 
ਹ�ਗਕ�ਗ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆ ਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ, 
HA ਨ�  ਸਾਲ 2016 ਿਵੱਚ SPW �ਤੇ ਇੱਕ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲਾ ਵੈੱਬਪੇਜ 
ਬਣਾਇਆ ਜ ੋ ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨ� ਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ (ਭਾਰਤੀ), ਪੰਜਾਬੀ 
(ਪਾਿਕਸਤਾਨੀ), ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤੇ ਉਰਦੂ ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਕ�ਸਰ, ਗੰਭੀਰ 
ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਬਮਾਰੀ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣ� ਿਵੱਚ ਕੋਰੋਨਰੀ ਿਦਲ ਦੇ ਰੋਗ, ਗੁਰਿਦਆਂ ਦਾ ਫੇਲਹ੍ ਹੋਣਾ, 
ਸ਼ੂਗਰ ਰੋਗ, ਪਾਗਲਪਨ, ਹਾਈਪਰਟੈਨਸ਼ਨ, ਸਟਰ੍ੋਕ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕ�ਸਰ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ 
ਰੋਗ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸੁਝਾਵ ਿਜਵ� ਿਫਿਜਯੋਥੇਰੇਪੀ 
ਅਤੇ ਸਟਰ੍ੋਕ ਦੇ ਮਰੀਜ� ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਿਵਯਾਯਾਮ, ਇੰਸੁਿਲਨ ਇੰਜੇਕਸ਼ਨ ਲਗਾਣ ਦੇ  ਸੁਝਾਵ� 
ਤ� ਲੈ�ਸ ਕਰਨ ਦੀ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। HA ਿਬਮਾਰੀ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਅਤੇ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਵੈ-ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਕਾਬਲੀਅਤ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ SPW ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾ�ਦਾ ਰਹੇਗਾ। 
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  ਮਾਰਚ 2019 ਤ�, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਆਊਟ-ਪੇਸ਼�ਟ ਕਲੀਿਨਕ� ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਾਤੀਆ ਂ ਦੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆਂ ਿਵਆਿਖਆ ਬੇਨਤੀਆ ਂਅਤੇ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਨੰੂ ਰੋਗੀ ਮਾਸਟਰ 
ਇੰਡੈਕਸ ਿਵੱਚ ਫੜ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਤ� ਜੋ ਮਰੀਜ਼� ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਪਰ੍ਤੀ ਸਟਾਫ ਦੀ 
ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸੁਚਾਰੂ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

  HA ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੀਆਂ ਨਸਲ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂ
ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਆਪਣੇ ਯਤਨ� ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਢੁਕਵ� ਸਹਾਇਕ ਉਪਾਆਂ ਨੰੂ 
ਵਧਾਏਗੀ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, ਿਕਰ੍ਪਾ ਕਰਕੇ 
ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ– 
 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : (852) 2300 6555 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : (852) 2890 7726 
ਈਮੇਲ : enquiry@ha.org.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Hospital Authority Building 

147B Argyle Street  
Kowloon 
Hong Kong 
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