
1 

जातीय समानताको बढावामा 
अव��त र योजनाब� उपायह� 

 
अ�ताल प्रािधकरण 

 
अ�ताल प्रािधकरण (HA) अ�ताल प्रािधकरण अ�ादेश (�ाप. 113) अ�ग�त �ािपत एक 
वैधािनक िनकाय हो, जसले हङकङका सबै साव�जिनक अ�तालह�को �व�ापन गद�छ। HA 
ले अ�ताल, सामा� बािहरी रोगी ��िनक, िवशेष� बािहरी रोगी ��िनक र आउटरीिचंग 
सेवाह�को मा�मबाट जनतालाई िचिक�ा उपचार र पुनः �ापना सेवाह� प्रदान गद�छ। 
 
स���त 
सेवाह� 

● HA ले 43 साव�जिनक अ�ताल र सं�ा, 49 िवशेष� बािहरी-िबरामी 
��िनक र 74 सामा� बािहरी-िबरामी ��िनकह� प्रब� गद�छ। यी 
�ानह�मा आधा�रत सात अ�ताल ��रमा संगिठत छन्। 
 

 ● अ�ताल ��रह�ले सुिनि�त गद�छ िक िबरामीह�ले उही भौगोिलक 
सेिटमा र उनीह�को िबरामीको स�ूण� एिपसोडमा उ� गुण�रको 
देखभाल प्रा� गद�छ - तीव्र चरणबाट स�ोग, पुनः �ापना, र समुदाय पिछ 
देखभाल। यो प्र�ेक ��र िभत्र अ�तालह�का संचालन यु��संगत गरेर 
हािसल गरीएको छ, तािक सेवाको एक �ापक र पूरक दायरा समुदायलाई 
पुऱ् याउन सिकन्छ। 
 

 ● हाम्रो समुदायको �ा�लाई बढावा िदन र सुर�ा िदन HA को नीित हो। 
जन�ा� सेवाह� सबै जाितका सद�ह�को लागी उनीह�को जाित र 
जातीय मूलका आधारमा उपल� छन्। जातीय अ�सं�कह�लाई 
साव�जिनक �ा� सेवामा प�ँच पुऱ् याउन िवशेष उपायह� रा�खएको छ। 
 

अव��त 
उपायह� 

● िविवध जाितका प्रयोगकता�ह�को आव�कता पूरा गन� साव�जिनक 
अ�तालह� र HA को ��िनकह�मा सेवा ठेकेदार, र वािण� दूतावास 
काया�लयह�को मा�मबाट �ा�ा सेवाह�को �व�ा ग�रएको छ। सेवा 
ठेकेदार�ारा प्रदान गरीएको �ा�ा सेवाले 17 भाषाह�1 (ज�ै अरबी, 
बहासा इ�ोनेिसया, बंगाली, फे्र�, जम�न, िह�ी, जापानी, को�रयाली, 
नेपाली, प�ाबी, पु�ो, िसंहला, �ेिनश, तागालोग (िफिलिप�), थाई, उदू�  र 
िभयतनामी) लाई समेट्छ। 
 

 ● िनधा��रत सेवाको लागी (ज�ै िवशेष� र सामा� बािहरी रोगी 
��िनकह�मा िचिक�ा भेटघाट), िबरामीह�ले अ�ताल र ��िनक 
स���त ���लाई �ा�ा सेवाको आगािड प्रब� गन� अनुरोध गन� 

 
1 HA को सेवा ठेकेदारले सांकेितक भाषाको �ा�ा सेवाह� पिन प्रदान गद�छ। 
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स�छन्। गैर अनुसूिचत सेवाको लागी (ज�ै आपतकालमा अ�ताल 
भना�), अ�ताल कम�चा�रह�ले टेिलफोन / िभिडयो कल �ा�ा सेवाह� 
वा साइटमा �ा�ा सेवाको यथास�ो चाँडो प्रब� गन� �व�ा िमलाउनेछ। 
 

 ● साव�जिनक अ�ताल र ��िनकमा �ा�ा सेवाको गुणव�ा सुिनि�त गन�, 
HA ले �ा�ा गन� सेवा ठेकेदारको मा�मबाट सबै दुभाषाह�को लागी 
सामा� �ानमा अ�ताल र ��िनकह�, िचिक�ा शव्दह� र संक्रमण 
िनय�णको संचालनको बारेमा प्रदान गद�छ, तािक दुबै �ा�ाकता�ह� एक 
शीघ्र र सही तरीकाले िविवध दौड को उपयोगकता�ह� को लागी �ा�ा 
सेवाह� प्रदान गन� स�छ। िविभ� जाितह�का प्रयोगकता�ह�लाई 
�ा�ा सेवाह�को लागी अनुरोध कसरी गन� भनेर बु� र म�त गन�को लागी 
ब�भाषी पो�रह� साव�जिनक अ�तालह� र ��िनकह�को �� 
�ानह�मा पिन पो� ग�रएको छ (उदाहरणका लागी अनुस�ान र 
रेिज�� ेसन काउ�रह�)। 
 

 ● �ा�ा सेवाह�को �व�ामा HA संग िदशा िनद�शन छ। ���गत 
केसको आव�कता अनुसार वा िबरामीह�को अनुरोधमा साइट वा 
टेिलफोन �ा�ा सेवाह� �व�ा गन� HA �ाफले ठेकेदारको 24 घ�ा 
कल से�रमा स�क�  रा�ेछ। 
 

 ● साव�जिनक अ�ताल र ��िनकमा िविवध जाितका प्रयोगकता�ह�सँग 
स�ार गन� अ�ताल र ��िनक कम�चारीह� र िबरामीह� बीचको संचार 
अिभवृ�� गन� सहज बनाउन र सेवाह�को पंजीकरण र प्रावधान को सुिवधा 
को लागी िविभ� भाषाह�मा HA ले आफ्नो फ्र�लाइन �ाफलाई प्रितिक्रया 
�ु काड�, रोग स��ी सूचना पाना र िबरामीको सहमित फारामह� आिद 
प्रदान गरेको छ। यी कागजातह�ले केही सामा� िबरामीह�को जानकारी 
(उदाहरणका लागी टाउको दु�े, छाती दु�े र �रो), उपचार प्रिक्रयाह� 
(उदाहरण र� संक्रमण, िविकरण सुर�ा) र HA सेवाको िववरण 
(उदाहरणका लागी शु� र शु�ह�, दुघ�टना र आपतकालीन िवभागमा 
ित्रकोण शे्रणी) समावेश गद�छ। HA ले प्रितकृित काड�, रोग स��ी जानकारी 
पानाह� र िबरामीको �ीकृित फारम 18 भाषाह�मा प्रदान गद�छ, ज�ै 
अरबी, बंगाली, फे्र�, जम�न, िह�ी, इ�ोनेिसयाली, जापानी, को�रयाली, 
मलेिशयन, नेपाली, पोचु�िगज, प�ाबी, �सी, �ेिनश, तागालोग (िफिलिप�), 
थाई, उदू�  र िभयतनामी। 
 

 ● HA ले ��र तहमा िविवध जाित र भेदभाव िवरोधी अ�ादेशह�को सेवा 
आव�कता अनुसार उनीह�को सं�ृितमा गो�ी वा प्रिश�ण कोस�ह� 
आयोजना गद�छ। HA ई-लिन�ग से�रले िबिभ� जाितह�का 
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प्रयोगकता�ह�सँग उनीह�को सं�ृितको बारेमा �ान र अ�ताल �ा�ा 
सेवाको उिचत �व�ा सिहतको �ानको लागी ई-कोस�वेयर प्रदान गद�छ।  
यी प्रिश�ण पा�क्रमह�का सहभागीह�ले अ�ताल र ��िनकह�को 
अ�ेषण काउ�रह�मा काय�रत फ्र�लाइन कम�चारीह�, नस�ह� र 
�िक� क कम�चारीह� सामेल गद�छन्।  यसबाहेक, िविवध जाितका 
प्रयोगकता�ह�मा सा�िभ�क जानकारी नयाँ �ाफका लागी अिभमुखीकरण 
काय�क्रममा समावेश ग�रएको छ। अिप्रल 2020 दे�ख माच� 2023 को 
अविधमा उ� प्रिश�ण र ई-पा�क्रमको उप��ितह�को कुल सं�ा 36 
000 भ�ा बिढ छ। 
 

भिव�का 
काय�को 
मु�ांकन 

● �हाँ लगभग 7 408 र 8 105 वटा घटनाह� छन् जहाँ क्रमश: अिप्रल 2021 
दे�ख माच� 2022 को अविध र अिप्रल 2022 दे�ख माच� 2023 को अविधमा 
HA को �व�ापन अ�ग�त साव�जिनक अ�ताल र ��िनकमा िविवध 
जाितह�का प्रयोगकता�ह�लाई �ा�ा सेवाह� प्रदान ग�रएको िथयो। 
सेवा प्रयोगकता�ह�को प्रितिक्रयाले सेवाह� स�ोषजनक भएको संकेत 
गद�छ। HA �ा�ा सेवाह�मा उपयोग र प्रयोगकता�ह�को प्रितिक्रया 
अनुगमन गन� जारी रा�ेछ। 
 

अित�र� 
िलएका / िलनु 
पन� उपायह� 

● िविवध जाितका प्रयोगकता�ह�को सेवा आव�कताह� पूरा गन�, िवशेष 
आहार ज�ै हलाल खाना HA अ�तालमा उपल� छ। 
 

 ● HA ले 2015 को म�मा िविवध जाितह�का प्रयोगकता�ह�का लागी 
समिप�त वेबसाइट सु� गऱ् यो, जसले हालको HA वेबसाइटमा िह�ी, नेपाली, 
पंजाबी (भारतीय), पंजाबी (पािक�ानी) र उदू�  सिहत पाँच भाषाह�मा 
आव�क जानकारी प्रदान गद�छ। वेबसाइटले HA र दुघ�टना र 
आपतकालीन सेवा, साथै ठेगानाह�, टेिलफोन न�रह� र सामा� िबरामी 
��िनकह�को परामश� घ�ाको बारेमा जानकारी समावेश गद�छ। बहासा 
इ�ोनेिसया, टागलाग र थाई नामक थप तीन भाषाह�मा सामग्री उपल� 
गराउन वेबसाइट फेबु्रअरी 2017 मा स�� भएको िथयो, तािक अिधक 
जातीय समूहह�ले HA ले प्रदान गरेको जानकारीलाई राम्रोसँग बु� 
स�छन्। 
 

 ● HA को �ाट� िबरामी वेबसाइट (SPW) एक �प इले�� ोिनक �ेटफम� हो 
जुन रोग �व�ापन र समुदाय संसाधनको बारेमा िबरामीह� र उनीह�का 
हेरचाहकता�ह�लाई सश� पान� जानकारी िदन्छ। हङकङमा िविवध 
जाितका प्रयोगकता�ह�को आव�कता पूरा गन� HA ले 2016 मा SPW मा 
एक बीमारी जानकारी वेबपेज �ािपत गरेको छ जसले �ा�र, जीण� रोग 
र अ� रोगह� स��ी आठ भाषाह�मा जानकारी प्रदान गद�छ, ज�ै 
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बहासा इ�ोनेिसया, िह�ी, नेपाली, पंजाबी (भारतीय), पंजाबी (पािक�ानी), 
टागलाग, थाई र उदू�। रोग स��ी जानकारीका उदाहरणह�मा कोरोनरी 
मुटु रोगह�, दीघ�कालीन रेनल असफलता, मधुमेह मेिलटस, िडमे�न्शया, 
उ� र�चाप, �� ोक, िविभ� �ा�र र मानिसक रोगह� समावेश छन्। 
थप, िबरामी देखभाल स�ाहह� ज�ै साईकोथेरापी र प�घात रोगीह�का 
लािग  घरैमा बसी गन� �ायाम, इ�ुिलनको सुई कसरी िलने बारे जानकारी 
समावेश ग�रएको छ। रोगको �व�ापन र िविवध जाितका 
प्रयोगकता�ह�को आ�-देखभाल �मता सुधार गन� HA ले SPW को बृ�� 
गन� जारी रा�ेछ। 
 

 ● िबरामीह�को आव�कताको बारेमा कम�चारीह�को सचेतना बढाउन र 
िबरामीह�को लागी �ा�ा सेवाह�को �व�ाको प्रिक्रयालाई सुचा� गन� 
माच� 2019 दे�ख, �ेशिल� बािहरी-िबरामी ��िनकमा िविवध जाितह�का 
प्रयोगकता�ह�को �ा�ा अनुरोधह� र �चाइएको भाषाह� िबरामीको 
मा�र सूचकांकमा समाितएका छन्। 
 

 ● HA ले साव�जिनक �ा� सेवामा िविवध जाितका प्रयोगकता�ह�को प�ँच 
सहज पान� आफ्ना प्रयासह�लाई िनर�रता िदनेछ र उपयु� सहयोगी 
कदमह�लाई उिचत �पमा बढाउनेछ। 

 
जातीय समानताको प्रव��नका बारे अव��त र योजनाब� उपायह�को स��मा सोधपुछका 
लागी, कृपया तलका �ानलह� माफ� त अ�ताल प्रािधकरणको प्रमुख काया�लयलाई स�क�  
गनु�होस् – 
 
टेिलफोन न. : (852) 2300 6555 

�ा� न. : (852) 2890 7726 

ईमेल : enquiry@ha.org.hk 

�लाक ठेगाना : Hospital Authority Building 
147B Argyle Street 
Kowloon 
Hong Kong 

 
अ�ताल प्रािधकरण 
जुन 2023 
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