
 

 

 
 

बार�ार सोिधने प्र�ह�  
(FAQs) 

 

सामा� आउट-पे�े� ��िनक (GOPC) अपोइ�मे� बुिकङ सेवाको बारेमा 
 

1. मैले पिहले किह�ै GOPC सेवाह� प्रयोग गरेको छैन। मैले अपोइ�मे� बनाउन के गनु�पछ� ? 
 
 

उ�र: सव�साधारणले अ�ताल प्रािधकरण (HA) �ारा प्र�ािवत दुई बुिकङ मा�मह�, अथा�त् GOPC 

टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र HA को एक-�प मोबाइल एप "HA Go" मा "Book GOPC" एप माफ� त 

GOPC को अपोइ�मे� िलन सक्छन्। 

 

HA को दता� वा सेवा प्रयोग गरेका ���ह�ले कुनै पिन बुिकङ मा�मबाट अपोइ�मे� िलन सक्छन्। 
यिद तपाइँ टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली माफ� त अपोइ�मे� िलन चाहनु�न्छ भने, तपाइँ िसधै टेिलफोन 

अपोइ�मे� प्रणालीमा कल गन� स�ु�न्छ। "Book GOPC" मोबाइल एप माफ� त अपोइ�मे� िलनको 
लािग, तपाइँ "HA Go" डाउनलोड गनु�होस्, दता� गनु�होस् र आफ्नो खाता सिक्रय गनु�होस् (कृपया खाता 
सिक्रयता स��ी  थप िववरणह�को लािग यहाँ  ��क गनु�होस्)। 

 

HA मा किह�ै दता� वा सेवाह� प्रयोग नगन�ह�का लािग, तपाईंले कुनै पिन GOPC मा ���गत �पमा 
दता� गन�को लािग आफ्नो मूल प�रचय कागजात �ाउन स�ु�न्छ। एक पटक दता� ग�रसकेपिछ, तपाईंले 

मािथ उ���खत चरणह� अनुसार टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली वा "Book GOPC" मोबाइल एप माफ� त 

अपोइ�मे� िलन स�ु�न्छ। 

 

 
2. मैले GOPC अपोइ�मे� बुिकङ सेवा प्रयोग गन� दता� गरेको छु। के म कुनै पिन GOPCs मा अपोइ�मे� 

िलन सक्छु? 
 

उ�र: िबरामीह�को सुिवधाको लािग, तपाईंले एक पटक GOPC मा दता� ग�रसकेपिछ वा HA को अ�ताल 

वा ��िनक सेवाह� प्रयोग ग�रसकेपिछ, तपाईंले कुनै पिन GOPC मा अपोइ�मे� गन� टेिलफोन 

अपोइ�मे� प्रणाली वा "Book GOPC" मोबाइल एप प्रयोग गन� स�ु�न्छ। 

 
3. म अपोइ�मे� िलन चाहन्छु। मैले अपोइ�मे� किहले िलनुपछ� ? 
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उ�र: टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र "Book GOPC" मोबाइल एप दुबै िदनको 24 घ�ा स�ालन �न्छ र 

कोटा �स्थित लगातार अपडेट �न्छ। कोटा अपडेटले िबरामीह��ारा र� ग�रएका परामश� 
टाइम�टह�बारे जानकारी िदन्छ, जुन अ� िबरामीह�लाई Book गन�का लािग प्रणालीमा तु��ै जारी 
ग�रन्छ। यस �वस्थाले िबरामीह�लाई सुिवधा प्रदान गन� र िदनको एक िनि�त अविधमा प्रणालीको �� 

स�ालनबाट ब�े ल� राखेको �न्छ। �सकारण तपाईंले कुनै पिन समयमा अपोइ�मे� बुिकङको मा�म 

प्रयोग गन� स�ु�न्छ र कुनै िनि�त तोिकएको समय िबन्दुमा अपोइ�मे� गनु� आव�क छैन।



 

4. के म अक� 24 घ�ा पिछ अपोइ�मे� िलन सक्छु? 
 

उ�र: टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र "Book GOPC" मोबाइल एपले एिपसोिडक रोगह� (ज�ै 

इन्�ुएन्जा, �घा, �ा�� ोए�ेराइिटस) भएका िबरामीह�लाई अक� 24 घ�ामा उपल� परामश� 
समयाविध आरि�त गन� अनुमित िदन्छ। य�िप एिपसोिडक केसह� सामा�तया गैर-अ�ाव�क �न्छन्, 

हामी िबरामीह�लाई सकेस� चाँडो िचिक�कीय परामश� िलन प्रो�ाहन िदन्छौ।ं यिद अक� 24 घ�ा 
भ�ा बिढ अपोइ�मे� टाइम�ट प्र�ाव ग�रएको छ भने, यसले समयमै िचिक�ा उपचार प्रा� नगदा� 
िबरामीह�को आव�कता पूरा नगन� सक्छ। अक�तफ� , पूव�िनधा��रत दरमा वृ�� र कोटाको �ित पिन �न 

सक्छ। 

 
5. के म मेरो परामश� समय चयन गन� सक्छु? 

उ�र: स्रोतको उपयोगलाई अनुकूलन गन� र कोटाको �ितबाट ब� टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र "Book 

GOPC" मोबाइल एपले अक� 24 घ�ामा सबैभ�ा पिहले उपल� परामश� सत्र पिहचान गन�छ र क्रिमक 

आधारमा परामश� समयाविध तो�ेछ। यिद तपाइँ प्र�ािवत टाइम�ट �ीकार गनु��� भने, तपाइँ प्र�ाव 

�ा� स�ु�न्छ र अक� 24 घ�ाको अ� सत्रह�मा, ज�ै िबहान, िदउँसो र साँझमा उपल� कोटा खो� 

छनौट गन� स�ु�न्छ। प्रणालीले कोटा उपल�ताको आधारमा तपाइँको चयन ग�रएको सत्रमा सबैभ�ा 
प्रार��क उपल� टाइम�ट िनधा��रत गन�छ। 

 
6. मैले मेरो तोिकएको अपोइ�मे�को समय िबस�। मैले मेरो बुक ग�रएको अपोइ�मे�को िववरण कसरी 

जाँच गन� सक्छु? 
 

उ�र: कृपया तपाइँसँग भेटघाट भएको ��िनकको टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणालीमा कल गनु�होस् र 

तपाइँको अपोइ�मे� िववरणह� सोधपुछ गन� िनद�शनह� पालना गनु�होस्। तपाईंले सोधपुछ गन�को 
लािग "Book GOPC" मोबाइल एपमा रहेको "से�को लािग सोधपुछ गनु�होस्" िवक� पिन प्रयोग गन� 
स�ु�न्छ। 

 
7. यिद म िनधा��रत समय अनुसार उप�स्थत �न स��न भने म कसरी मेरो अपोइ�मे� र� गन� सक्छु? 

 

उ�र: कृपया स���त ��िनकको टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणालीमा कल गनु�होस् वा "Book GOPC" 

मोबाइल एपमा रहेको "से�का लािग र� गनु�होस्" िवक� प्रयोग गरी सकेस� चाँडो र� गनु�होस्, अथा�त् 

तपाइँको िनधा��रत अपोइ�मे� भ�ा क��मा एक घ�ा अगािड र� गनु�होस्। �सपिछ कोटाको उपयोग 

अनुकूलन गन�को लागी अ� िबरामीह� �ारा बुिकङको लागी जारी ग�रनेछ। यिद तपाइँ कुनै पिन GOPCs 

मा 2 मिहना िभत्र 3 अलग-अलग अवसरह�को लािग अपोइ�मे�मा उप�स्थत �न असफल �नुभयो भने, 

तपाइँलाई टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र मोबाइल एप प्रयोग गन�बाट अस्थायी �पमा अपोइ�मे� िलन 

िनल�न ग�रनेछ। यिद तपाइँ परामश� सेवाको लािग अपोइ�मे� िलन चाहनु�न्छ भने कृपया ��िनकमा 



 

���गत �पमा सोधपुछ गनु�होस्।



 

8. यिद मैले टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली वा मोबाइल एप प्रयोग गन� किठनाइह� सामना गरेमा मैले के 

गनु�पछ� ? 
 

उ�र: HA GOPC वेबसाइट (http://www.ha.org.hk/gopc) ले GOPC अपोइ�मे� बुिकङ साधनह� र 

अ� सा�िभ�क जानकारीह� प्रदान गद�छ जुन तपाईंलाई उपयोगी ला� सक्छ। साथै, GOPCs मा GOPC 

िनयु�� गन� किठनाइह�को सामना गन� मािनसह�लाई सहायता प्रदान गन� म�त डे�ह� पिन स्थापना 
ग�रएका छन्। 

 

"Book GOPC" मोबाइल एप अपोइ�मे� बुिकङ सेवाको बारेमा 
 

9. मैले पिहले किह�ै मोबाइल एपको सहायताले अपोइ�मे� िलएको छैन। यो सेवा प्रयोग गन� मैले के 
गनु�पछ� ? 

 
उ�र: "Book GOPC" एक सरल, समय बचत �ने र अनुकूिलत �ेटफम� माफ� त GOPC अपोइ�मे� गन�का 
लािग HA को एक-�प मोबाइल एप "HA Go" को काय� हो। "Book GOPC" मोबाइल एप माफ� त अपोइ�मे� 

िलनको लािग, तपाइँले "HA Go" डाउनलोड गनु�होस्, दता� गनु�होस् र आफ्नो खाता सिक्रय गनु�होस् (कृपया 
खाता सिक्रयतामा थप िववरणह�को लािग यहाँ ��क गनु�होस्)। 

 
 

10. मोबाइल एपले मेरो डाटा गोपनीयता कसरी सुरि�त गछ� ? 
 

उ�र: "बुक GOPC" मोबाइल एपले साधारण बुिकङ प्रवाहमा मात्र होइन, िबरामीको डेटाको गोपनीयतालाई 

सुरि�त रा�को लािग यसको सुर�ालाई पिन जोड िदन्छ। बुिकङ, सोधपुछ र र� प्रवाह प्रमाणीकरण भएको 
���गत खातामा मात्र स�ालन गन� सिकन्छ। अ�को लािग बुिकङ, सोधपुछ र र� गदा�, प्रयोगकता�ह�ले 

िबरामी डेटा गोपनीयता सुिनि�त गन� स���त ���ह�बाट प्रा� भएको सहमित घोषणा गन� आव�क 

�नेछ। बुिकङ प्रिक्रयाको बखत, िबरामीको डेटा धेरै इ�न्क्र�नह��ारा सुरि�त ग�रन्छ, र मोबाइल एपले 

प्रयोगकता�को मोबाइल उपकरणको फोटो ए�म र ���गत �ाले�रबाट डेटा पढ्न वा स�लन गद�न। 

 
11. म सामा�तया भ्रमण ग�र रहनुपन� GOPCs मा कसरी सिजलै अपोइ�मे� िलन सक्छु? 

 
उ�र: "Book GOPC" मोबाइल एप प्रयोगकता�ह�लाई दुईवटा ��िनकह� प्रा� गन�का लािग "बुकमाक�  
��िनक" िवक�सँग िफट ग�रएको छ। बुकमाक�  ग�रएको ��िनक (ह�) बुिकङ इ�रफेसमा रा�खनेछ। 
प्रयोगकता�ह�ले ��िनक खोजी छोडेर सुिवधाजनक �पमा आफ्नो प्राथिमकता अनुसार अपोइ�मे� िलन 

सक्छन्। कुनै पिन ��िनक बुकमाक�  ग�रएको छैन भने मोबाइल एपको िडजाइनले अ��म भ्रमण ग�रएको 
��िनकलाई बुिकङ इ�रफेसमा रा� अनुमित िदन्छ तािक प्रयोगकता�ह�ले एउटै ��िनकमा थप सिजलै 

अपोइ�मे� िलन सकून्।
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12. के म एकै समयमा अपोइ�मे� िलन टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली र मोबाइल एप दुवै प्रयोग गन� सक्छु? 
 

उ�र: GOPC सेवाह� प्रयोग गन� िबरामीह�को अवसरह� सुरि�त गन� र िबरामीको डेटा गोपनीयताको 
सुर�ा गन�, हाम्रो प्रणालीले एक प्रयोगकता��ारा एकै समयमा बुिकङ मा�मबाट बनेको एउटा आदेशलाई 

मात्र प्रिक्रया गन� अनुमित िदन सक्छ। य�ो प�र�स्थितमा, अक� अपोइ�मे� बुिकङ मा�मबाट ग�रएको 
आदेशलाई प्रशोधन ग�रने छैन। उदाहरणका लािग, तपाईंले अपोइ�मे� िलँदा र टेिलफोन अपोइ�मे� 

प्रणाली माफ� त आफ्नो ���गत जानकारी इनपुट गदा� मोबाइल एपमा तपाईंको बुिकङ गन� प्रयासलाई 

प्रशोधन ग�रने छैन। 

 
13. मैले सफलतापूव�क GOPC अपोइ�मे� िलएको छु। के मोबाइल एपले मलाई मेरो अपोइ�मे� तािलकाको 

सम्झना िदलाउनेछ? 
 

उ�र: िबरामीको डेटा गोपनीयताको र�ा गन�, "Book GOPC" मोबाइल एपले प्रयोगकता�को मोबाइल 

उपकरणबाट कुनै पिन डेटा पढ्न वा स�लन गद�न। मोबाइल एपको िडजाइनले तपाईंलाई "अपोइ�मे� 

िववरणह�" पृ�बाट तपाईंको मोबाइल उपकरणको ���गत �ाले�रमा GOPC अपोइ�मे� 

िववरणह� थ� िवक� िदन्छ। तपाईंको ���गत �ाले�रले तपाईंलाई तपाईंको ���गत सेटअप 

अनुसार िनधा��रत अपोइ�मे�को सम्झना गराउन सक्छ। 

 
14. मैले टेिलफोन अपोइ�मे� िस�म माफ� त अपोइ�मे� गरेको छु। के म मोबाइल एप माफ� त मेरो 

अपोइ�मे� र� गन� सक्छु? 
 

उ�र: िबरामी र सव�साधारणको सुिवधाको लािग, र कोटाको इ�तम प्रयोगको लािग, बुिकङ जुनसुकै  

मा�मबाट  गरे पिन टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली वा मोबाइल एप माफ� त अपोइ�मे� र�  गन� सिकन्छ। 

 
15. के म मेरो खाता माफ� त मेरो प�रवारका सद�ह�को लािग अपोइ�मे� िलन प्रयोग गन� सक्छु? 

 
उ�र: सव�साधारणको सुिवधाको लािग आफ्ना प�रवारका सद�ह� र / वा आव�क परेका अ�को 
हेरचाह गन�को लािग, "Book GOPC" मोबाइल एपमा "अ�का लािग बुिकङ" िवक� उपल� छ। अ�को 
लािग बुिकङ गदा�, तपाईंले आफ्नो खातामा लगइन गन� र िबरामीको HKID काड� न�र र ज� िमित रा� 

आव�क �न्छ। िबरामीको डेटा गोपनीयताको र�ा गन�, तपाईंले बुिकङ प्रिक्रयाको क्रममा िबरामीको 
���गत जानकारी प्रयोग गन�को लािग उसको सहमित प्रा� गनु�भएको छ िक छैन भनेर पुि� गन� 
आव�क छ। एकपटक अपोइ�मे� सफलतापूव�क गरेपिछ, मोबाइल एपले तपाईंलाई "शेयर" िवक� 

प्रयोग गरेर िबरामीलाई अपोइ�मे� िववरणह� इमेल गन� अनुमित िदन्छ।



 

16. मैले अ�लाई सोधपुछ गन� वा अपोइ�मे� र� गन� म�त गदा� मैले "बुक ग�रएको ��िनक" को जानकारी 
िकन इनपुट गनु�पछ� ? 

 
उ�र: जब तपाइँ अपोइ�मे� िववरणह� सोध्दै �नु�न्छ वा अ� ���ह�को लािग अपोइ�मे� र� 

गद�  �नु�न्छ, तपाइँलाई प्रणालीले थप प्रमाणीकरणको लािग "बुक ग�रएको ��िनक" को जानकारी इनपुट 

गन� आव�क छ तािक िबरामी डेटाको उिचत प्रयोग र सुर�ा सुिनि�त गन� सिकयोस्। 

 
17. म दीघ� रोगबाट ग्रिसत िबरामी �ँ। के म मोबाइल एप माफ� त मेरो अक� अपोइ�मे� �रसेद्युल गन� सक्छु? 

 
उ�र: सामा�तया, पुरानो रोगह� भएका िबरामीह�लाई उनीह�को िचिक�ा अवस्था कायम रा� 

िनर�र औषिध उपचार चािहन्छ। तसथ�, ��िनकल आव�कताह�को आधारमा ��िनकले प्र�ाव 

गरेको अक� फलो-अप अपोइ�मे�स� पया�� औषिधह� िदइनेछ। तसथ�, यिद तपाइँ तपाइँको 
अपोइ�मे� �रसेद्युल गन� आव�क छ भने, कृपया प्रब�को लािग स���त ��िनकमा स�क�  
गनु�होस्। समयमै र उपयु� फलो-अप हेरचाह साथै ���गत औषिध आव�कताह� सुिनि�त गन�, 
��िनकका कम�चारीह�ले तपाईंको ��िनकल आव�कताह� (ज�ै औषिध आव�कताह�) को 
आधारमा तपाईंको लािग उपयु� �वस्था गन�छन्। 

 
18. मैले चयन गरेको ��िनकको अपोइ�मे� कोटा पूण� �पमा बुक ग�रएको छ। के मोबाइल एपले अ� GOPC 

मा कोटा खो� सक्छ? 
 

उ�र: टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली ज�ै, िबरामीको लािग अपोइ�मे� प्रा� गन� मौका बढाउन र 

कोटाको बबा�दीबाट ब� स्रोतह�को राम्रो उपयोग गन�, "Book GOPC" मोबाइल एपले निजकैका 
GOPCह�लाई नेटवक� को �पमा एकसाथ जोड्दछ, जसमा ��िनकह�का िविभ� कोटाह� जाँच गन� र 

बुिकङको लािग प्र�ाव गन� सिकन्छ। यिद चयन ग�रएको ��िनकको परामश� कोटा पूण� �पमा बुक 

ग�रएको छ भने, प्रणालीले �चािलत �पमा निजकैको ��िनक (ह�) मा िबरामी बुक गन�को लािग 

उपल� कोटा पिहचान गन�छ। 

 
19. के मैले अ�लाई अपोइ�मे� िलन, अपोइ�मे� िववरणह� सो� वा अपोइ�मे� र� गदा� प्र�ेक पटक 

लगइन वा ज� िमित प्रिव� गन� अिनवाय� छ? समय बचाउनको लािग मोबाइल एपमा य�ो जानकारी सुरि�त 

गन� सिकन्छ? 
 

उ�र: इ�रनेट प्रयोगकता�ह�को सुर�ाको लािग, मोबाइल एपको िडजाइनले तपाइँलाई तपाइँको आफ्नै 

खातामा लग इन �ँदा अ�को लािग बुक गन� अनुमित िदन्छ। प्र�ेक पटक तपाईंले अपोइ�मे� 

बनाउनु�ँदा, अपोइ�मे� िववरणह� सोधपुछ गदा� वा अपोइ�मे� र� गदा�, थप प्रमाणीकरणको 
उ�े�को लािग तपाईंले िबरामीको ���गत जानकारी, ज�ै उसको / उनको HKID काड�  न�र, ज� 

िमित र / वा "बुक ग�रएको ��िनक" प्रिव� गन� आव�क �नेछ (अपोइ�मे� सोधपुछ र र� गदा� लागु 



 

�ने)। यसबाहेक, प्रणालीले पुि� गन�छ िक तपाईंले िबरामीको डेटा गोपनीयता सुरि�त गन�को लािग उसको 
���गत जानकारी प्रयोग गन� िबरामीको सहमित प्रा� गनु�भएको छ िक छैन।



 

20. मलाई िकन अचानक "Book GOPC" मोबाइल एप प्रयोग गन�बाट रोिकयो? 
 

उ�र: यिद गलत जानकारी बार�ार प्रिव� ग�रयो भने प्रयोगकता�का खाताह�को सुर�ाको लािग, 

प्रणालीले मोबाइल उपकरणलाई "Book GOPC" मोबाइल एप प्रयोग गन�बाट अस्थायी �पमा िनल�न 

गन�छ। तपाईंले पिछ फे�र मोबाइल एप प्रयोग गन� प्रयास गन� स�ु�न्छ। साथै, यिद तपाइँ कुनै पिन GOPCs 

मा 2 मिहना िभत्र 3 अलग-अलग अवसरह�को लािग अपोइ�मे�मा उप�स्थत �न असफल �नुभयो भने 

पिन तपाइँलाई अपोइ�मे� िलनको लािग मोबाइल एप प्रयोग गन�बाट अस्थायी �पमा िनल�न ग�रनेछ। 
यिद तपाइँ परामश� सेवाको लािग अपोइ�मे� िलन चाहनु�न्छ भने कृपया ��िनकमा ���गत �पमा 
सोधपुछ गनु�होस्। 

 
21. "Book GOPC" मोबाइल एप प्रयोग गनु� बाहेक म कसरी GOPC अपोइ�मे� िलन सक्छु? 

 
उ�र: सव�साधारणले HA �ारा प्र�ािवत दुई अपोइ�मे� बुिकङ मा�मह�, अथा�त् टेिलफोन 

अपोइ�मे� प्रणाली र "Book GOPC" मोबाइल एप माफ� त GOPC मा अपोइ�मे� िलन सक्छन्। 
 

GOPC टेिलफोन अपोइ�मे� सेवाको बारेमा 
 

22. टेिलफोन अपोइ�मे� सेवा प्रयोग गन� मैले के गनु�पछ� ? 
 

उ�र: GOPC टेिलफोन अपोइ�मे� सेवा ती ���ह�लाई प्रदान ग�रन्छ जसले पिहले HA मा सेवाह� 

दता� गरेका वा प्रयोग गरेका छन्। यिद तपाईंले पिहले HA को अ�ताल वा ��िनक सेवाह� प्रयोग 

गनु�भएको छ भने, तपाईंले सीधै GOPC टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली माफ� त अपोइ�मे� िलन स�ु�न्छ। 
यिद तपाईंले HA मा किह�ै दता� गनु�भएको छैन वा सेवाह� प्रयोग गनु�भएको छैन भने, कृपया आफ्नो मूल 

प�रचय कागजात �ाउनुहोस् र GOPC मा ���गत �पमा दता� गनु�होस्। दता� पिछ, तपाईंले टेिलफोन 

अपोइ�मे� प्रणाली माफ� त अपोइ�मे� िलन स�ु�न्छ। 

 
23. मैले टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली माफ� त सफलतापूव�क अपोइ�मे� िलएको छु। मैले पिहलो पटक 

��िनकमा उप�स्थत �ँदा पिन िकन दता� प्रिक्रया अगािड बढाउनुपछ� ? 

 
उ�र: यिद तपाईंले सफलतापूव�क GOPC मा अपोइ�मे� िलनुभएको यो पिहलो पटक हो भने, तपाईंले 

पिहचान प्रमाणीकरणको लािग आफ्नो पिहलो उप�स्थितमा दता� प्रिक्रया पूरा गन� आव�क छ। ��िनकका 
कम�चारीह�ले यस अवसरलाई तपाईंसँग ���गत �पमा तपाईंको ���गत जानकारी प्रमािणत गन� र 

प्रणालीमा जानकारी अ�ाविधक गन� आव�क छ भने पुि� गन� छन्। यो प्रिक्रया एक पटक मात्र ग�रन्छ र 

तपाइँलाई अ� ��िनकह�मा स���त प्रिक्रया दोहोया�उन आव�क पद�न।



 

24. के मैले टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली स�ालन गन� िक-इन वा �ाइस इनपुट प्रयोग गनु�पछ� ? के दुई 

इनपुट िविधह� वैक��क �पमा प्रयोग गन� सिकन्छ? 
 

उ�र: टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणालीले दुवै इनपुट िविधह�लाई समथ�न गद�छ। तपाईंले प्रयोग गन� 
सबैभ�ा सहज त�रका रो� स�ु�न्छ। प्रिक्रयाको  प्र�ेक चरणमा, तपाइँ कुनै पिन इनपुट िविध प्रयोग गन� 
छनौट गन� स�ु�न्छ। 

 
25. यिद मैले आवाज इनपुट िविध प्रयोग गछु�  भने मैले िनद�शन किहले भ�ु पछ� ? मेरो िनद�शन प्रणाली �ारा 

पिहचान गन� नसिकने कुनै कारण छ? 
 

उ�र: प्र�ेक िनद�शन िलिप पिछ "बीप" �नेछ। तपाईंले "बीप" पिछ आफ्नो िनद�शन भ� स�ु�न्छ। 
तपाइँको आवाज िनद�शनको भो�ुम प्रणाली �ारा पिहचान नग�रएको सामा� कारक म�े एक हो। ठुलो 
�रमा बोल्नुहोस् वा शा� वातावरणमा िनद�शन �� �पमा भ�ा सामा�तया म�त गन� सक्छ। 

 
26. यिद म जानकारी पुन: प्रिव� गन� चाहन्छु। मैले के गनु�पछ� ? 

 
उ�र: यिद तपाइँ जानकारी पुन: प्रिव� गन� चाहनु�न्छ भने, तपाइँ डेटा इनपुटको समयमा "*" िथ� 

स�ु�न्छ वा पुन: इनपुटको लािग प्रणालीको िनद�शनको लािग पख�न स�ु�न्छ। 

 
27. मैले मोबाइल एप प्रयोग गरेर पिहले नै अपोइ�मे� िलइसकेको छु। के म टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली 

माफ� त मेरो अपोइ�मे� बारे सो� वा र� गन� सक्छु? 
 

उ�र: िबरामी र सव�साधारणको सुिवधाको लािग र कोटाको इ�तम प्रयोगको लािग, बुिकङको मा�म 

जुनसुकै भए पिन टेिलफोन अपोइ�मे� प्रणाली वा मोबाइल एप माफ� त अपोइ�मे� र� गन� सिकन्छ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(फेबु्रअरी 2022) 
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 Frequently Asked Questions (FAQs) 
 

About General Out-patient Clinic (GOPC) appointment booking service 

1. I have never used GOPC services before. What should I do to make an appointment?  

 

Answer: Members of the public can make an appointment with GOPC through two booking 

means offered by the Hospital Authority (HA), namely the GOPC telephone appointment system 

and “Book GOPC” function in HA’s one-stop mobile app “HA Go”. 

 

People who have registered or used services of HA may make appointment through either 

booking means. If you would like to make appointment through the telephone appointment 

system, you may call the telephone appointment system directly. To make appointment through 

“Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, register  and activate your account 

(please click here for more details on account activation). 

 

For those who have never registered nor used services in HA, you may bring your original 

identity document to make registration in person at any GOPC. Once the registration is done, 

you may make appointment through the telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app according to the aforementioned steps. 

 

2. I have registered for using GOPC appointment booking service. Can I make appointment at any 

GOPCs? 

 

Answer: For the convenience of patients, once you have registered in a GOPC or used hospital 

or clinic services of HA, you may use telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app to make appointment at any GOPC.   

 

3. I want to make an appointment. When should I make the appointment? 

 

Answer: Both the telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app operate 24 hours 

a day and quota status is updated continuously. Quota update includes consultation timeslots 

cancelled by patients, which will be immediately released to the system for other patients to 

book. This arrangement aims to bring convenience to patients and avoid busy operation of the 

system at a specific period of the day. You may therefore use either appointment booking means 

anytime and it is not necessary to make appointment at any designated time point. 

  

https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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4. Can I make an appointment beyond the next 24 hours? 

 

Answer: The telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app allow patients with 

episodic illnesses (e.g. influenza, colds, gastroenteritis) to reserve consultation timeslot available 

in the next 24 hours. Although episodic cases are usually non-urgent, we encourage patients to 

seek medical consultation as soon as possible. If appointment timeslot beyond the next 24 hours 

is offered, this may not meet the need of patients on receiving timely medical treatment. On the 

other hand, there may also be an increase in default rate and wastage of quota. 

 

5. Can I select my consultation timeslot? 

 

Answer: To optimise the use of resources and avoid wastage of quota, the telephone 

appointment system and “Book GOPC” mobile app would identify the earliest available 

consultation session in the next 24 hours and allocate consultation timeslot on a sequential basis. 

If you do not accept the offered timeslot, you may give up the offer and choose to search for 

available quota in other sessions of the next 24 hours, such as morning, afternoon and evening. 

The system would allocate the earliest available timeslot in your selected session depending on 

quota availability. 

 

6. I forgot the time of my booked appointment. How can I check the details of my booked 

appointment?  

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the clinic with which you have the 

appointment and follow the instruction to enquire your appointment details. You may also use 

the “Enquire for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the enquiry. 

 

7. How can I cancel my appointment if I cannot attend as scheduled? 

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the concerned clinic or use the “Cancel 

for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the cancellation as soon as possible, i.e. at 

least one hour before your scheduled appointment. The quota will then be released for booking 

by other patient so as to optimise the use of quotas. If you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will be suspended from using the 

telephone appointment system and mobile app to make appointment temporarily. Please enquire 

at clinic in person if you would like to make appointment for consultation service. 
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8. What should I do if I encounter difficulties in using the telephone appointment system or the 

mobile app?  

 
Answer: The HA GOPC website (http://www.ha.org.hk/gopc) provides details about GOPC 

appointment booking means and other relevant information which you may find them helpful. 

Besides, help desks are also set up in GOPCs to provide assistance for people who encounter 

difficulties in making GOPC appointment. 

 

About “Book GOPC” mobile app appointment booking service 

9. I have never made appointment with the mobile app before. What should I do to use this service?  

 

Answer: “Book GOPC” is a function of HA’s one-stop mobile app “HA Go” for members of 

the public to make GOPC appointment through this simple, time-saving and customised platform. 

To make appointment through “Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, 

register and activate your account (please click here for more details on account activation). 

 

10. How does the mobile app protect my data privacy?  

 

Answer: The “Book GOPC” mobile app emphasises not only on a simple booking flow but also 

its safety to protect patient data privacy. The booking, enquiry and cancellation flow can only 

be operated with a personal account after verification. When handling booking, enquiry and 

cancellation for others, users will be required to declare consent being obtained from the persons 

concerned to ensure patient data privacy. During the booking process, patient data is secured 

with multiple encryptions, and the mobile app will neither read nor collect data from photo album 

and personal calendar of the user’s mobile device. 

 

11. How can I conveniently make appointment at GOPCs which I usually visit? 

 

Answer: “Book GOPC” mobile app is fitted out with the “Bookmark clinic” option for users to 

garner up to two clinics. The bookmarked clinic(s) will be placed on the booking interface. Users 

can make appointment according to their preference conveniently by skipping clinic search. 

Even no clinic is bookmarked, the design of the mobile app allows the last visited clinic to be 

placed on the booking interface so that users can make appointment at the same clinic more 

easily. 

  

http://www.ha.org.hk/gopc
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12. Can I use both the telephone appointment system and mobile app to make appointment at the 

same time? 

 

Answer: To safeguard patients’ opportunities in using GOPC services and protect patient data 

privacy, our system can only allow processing one command made from either booking means 

at the same time by one user.  Under such circumstance, command made from another 

appointment booking means will not be processed.  For example, your booking attempt on the 

mobile app will not be processed while you are making an appointment and inputting your 

personal information through the telephone appointment system. Vice versa. 

 

13. I have made a GOPC appointment successfully. Would the mobile app remind me of my 

appointment schedule?  

 

Answer: To protect patient data privacy, “Book GOPC” mobile app will neither read nor collect 

any data from the user’s mobile device. The design of the mobile app allows you an option to 

add the GOPC appointment details to the personal calendar of your mobile device from the 

“Appointment details” page. Your personal calendar can remind you of the scheduled 

appointment according to your personal setup. 

 

14. I have made an appointment through the telephone appointment system. Can I cancel my 

appointment with the mobile app?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public, and the optimal use of 

quota, appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system 

or the mobile app, regardless of the booking means. 

 

15. Can I use my account to make appointment for my family members?  

 

Answer: For the convenience of members of the public to take care of their family members 

and / or others in need, the “Book for others” option is available in “Book GOPC” mobile app. 

When booking for others, you need to login to your own account and have the patient’s HKID 

card number and date of birth on hand. To protect patient data privacy, you are required to 

confirm whether you have obtained the patient’s consent to use his / her personal information 

during the booking process. Once the appointment is made successfully, the mobile app also 

allows you to email the appointment details to the patient using the “Share” option. 
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16. Why do I have to input information of “Clinic booked” while I am helping others enquire or 

cancel the appointment?  

 

Answer: When you are enquiring the appointment details or cancelling an appointment for other 

persons, you will be required by the system to input information of “Clinic booked” for further 

verification so as to ensure the proper use and safety of patient data. 

 

17. I am a patient with chronic illnesses. Can I reschedule my next appointment with the mobile app?  

 

Answer: In general, patients with chronic illnesses require persistent drug treatment to sustain 

their medical condition. Hence, sufficient drugs will be given until the next follow-up 

appointment offered by the clinic based on clinical needs. Therefore, if you need to reschedule 

your appointment, please contact the concerned clinic for arrangement. To ensure timely and 

appropriate follow-up care as well as individual medication needs, the clinic staff will make 

appropriate arrangement for you based on your clinical needs (e.g. medication needs). 

 

18. The appointment quota of the clinic I selected has been fully booked. Can the mobile app search 

for quota in other GOPCs? 

 

Answer: Same as the telephone appointment system, to increase the chance of getting an 

appointment for patient and better utilise the resources by avoiding wastage of quota, “Book 

GOPC” mobile app links the nearby GOPCs together as a network, within which quota of 

different clinics could be checked and offered for booking. If the consultation quota of the 

selected clinic is fully booked, the system will automatically identify available quota in nearby 

clinic(s) for patient to book. 

 

19. Is it a must to login or input the date of birth every time I help others to make an appointment, 

enquire appointment details or cancel an appointment? Can such information be saved in the 

mobile app in order to save time?  

 

Answer: To protect the safety of Internet users, the design of the mobile app only allows you to 

book for others when you are logged in to your own account. Every time you make an 

appointment, enquire the appointment details or cancel an appointment, you will be required to 

input the patient’s personal information, such as his / her HKID card number, date of birth 

and / or the “Clinic booked” (applicable to appointment enquiry and cancellation), for further 

verification purpose. Besides, the system will confirm whether you have obtained the patient’s 

consent to use his / her personal information in order to safeguard patient data privacy. 
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20. Why am I stopped from using the “Book GOPC” mobile app suddenly?  

 

Answer: To safeguard the security of user accounts, the system will temporarily suspend mobile 

device from using “Book GOPC” mobile app if incorrect information is entered repeatedly. You 

may try using the mobile app again later. Besides, if you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will also be temporarily suspended from 

using the mobile app to make appointment. Please enquire at clinic in person if you would like 

to make appointment for consultation service. 

 

21. How can I make GOPC appointment apart from using “Book GOPC” mobile app? 

 

Answer: Members of the public may make an appointment with GOPC through two 

appointment booking means offered by the HA, namely the telephone appointment system and 

“Book GOPC” mobile app. 

 

About GOPC telephone appointment service 

22. What should I do to use the telephone appointment service? 
  

Answer: GOPC telephone appointment service is provided to people who have registered or 

used services in HA previously. If you have used hospital or clinic services of HA before, you 

may make an appointment through the GOPC telephone appointment system directly. If you 

have never registered nor used services in HA, please bring your original identity document and 

make registration in person at a GOPC. After registration, you may make appointment through 

the telephone appointment system. 

 

23. I have successfully made an appointment through the telephone appointment system. Why do I 

still have to proceed with the registration procedure when I attend the clinic for the first time?  

 
Answer: If it is for the first time that you successfully made an appointment at a GOPC, you are 

required to complete the registration procedure at your first attendance for identity verification. 

Clinic staff would take this opportunity to verify with you in person your personal information 

and confirm if update to the information in the system is required. The arrangement is one-off 

and it would not be required for you to repeat the concerned procedure in other clinics.  
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24. Should I use key-in or voice input to operate the telephone appointment system? Can two input 

methods be alternatively used? 

 

Answer: The telephone appointment system supports both input methods. You may choose the 

most comfortable way to use. At each step throughout the process, you can choose to use either 

input method. 

 

25. When should I say the instruction if I use the voice input method? Is there any reason that my 

instruction cannot be recognised by the system?  

 
Answer: There will be a “beep” after each instruction script. You may say your instruction after 

the “beep”. The volume of your voice instruction is one of the common factors that are not being 

recognised by the system. Speak louder or say the instruction clearly in a quiet environment can 

usually help. 

 

26. If I want to re-enter the information. What should I do? 

 
Answer: If you would like to re-enter the information, you may either press “*” anytime during 

the data input or wait for the system’s instruction for re-input. 

 

27. I have already made an appointment using the mobile app. Can I enquire or cancel my 

appointment with the telephone appointment system?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public and the optimal use of quota, 

appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system or the 

mobile app, regardless of the booking means.  
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