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न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर 
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

 
हॉ��टल ऑथो�रटी  

 
द हॉ��टल ऑथो�रटी (HA) हॉ��टल ऑथो�रटी आिड�न�स (कैप 113) के तहत �ािपत एक 
वैधािनक िनकाय है, जो हांगकांग के सभी साव�जिनक अ�तालो ंका प्रबंधन करता है। एचए (HA) 
अ�तालो,ं जरनल आउट पेश�ट �ीिनक, �ेशिल� आउट पेश�ट �ीिनक और आउटरीिचंग 
सिव�सेज के मा�म से जनता को िचिक�ा उपचार और पुनवा�स सेवाएं प्रदान करता है। 
 
संबंिधत सेवाएं ● HA 43 साव�जिनक अ�तालो ंऔर सं�ानो,ं 49 �ेशिल� आउट पेश�ट 

�ीिनक और 74 जनरल आउट पेश�ट �ीिनक का प्रबंधन करता है। इ�� 
�ानो ंके आधार पर सात अ�ताल समूहो ंम� संयोिजत िकया जाता है। 
 

 ● अ�ताल समूह यह सुिनि�त करते ह� िक रोिगयो ंको एक ही भौगोिलक 
सेिटंग के भीतर और बीमारी के अपने प्रकरण के दौरान तीव्र चरण से 
�ा�लाभ, पुनवा�स और क�ुिनटी आ�र-केयर के मा�म से सात� 
उ� गुणव�ा की देखभाल प्रा� हो। यह प्र�ेक समूह के भीतर अ�तालो ं
के तक� संगत संचालन �ारा प्रा� िकया जाता है, तािक समुदाय को सेवाओ ं
की एक �ापक और पूरक शंृ्रखला प्रदान की जा सके। 
 

 ● यह HA की हमारे समुदाय के �ा� को बढ़ावा देने और र�ा करने की 
नीित है। साव�जिनक �ा� सेवाएं जनता के सभी सद�ो ंके िलए उनकी 
न� और जातीय मूल की परवाह िकए िबना उपल� ह�। साव�जिनक 
�ा� सेवाओ ंतक प�ँच के िलए जातीय अ�सं�को ंकी सुिवधा के 
िलए िविश� उपाय िकए गए ह�। 
 

मौजूदा उपाय ● िविवध न� के उपयोगकता�ओ ंकी ज�रतो ंको पूरा करने के िलए, सेवा 
ठेकेदार, अदालती काय�वाही के िलए �तंत्र दुभािषया और वािण� 
दूतावास काया�लयो ं के मा�म से साव�जिनक अ�तालो ंऔर HA के 
�ीिनको ंम� �ा�ा सेवाओ ंकी �व�ा की जाती है। सेवा ठेकेदार �ारा 
प्रदान की गई �ा�ा सेवा 
17 भाषाओ0ं

1  (अथा�त् अरबी, बाहसा इंडोनेिशया, बंगाली, फ्र� च, जम�न, 
िहंदी, जापानी, को�रयाई, नेपाली, पंजाबी, प�ो, िसंहल, �ेिनश, 
तागालोग (िफलीपीसं), थाई, उदू�  और िवयतनामी) को शािमल करती ह�। 
 

 ●



2 

पहले से �ा�ा सेवा की �व�ा करने का अनुरोध कर सकते ह�। गैर- 
िनधा��रत सेवा (जैसे अ�ताल म� आपातकालीन ��िथ के दौरान प्रवेश) के 
िलए, अ�ताल के कम�चारी यिद आव�क हो तो िजतनी ज�ी हो सके 
टेलीफोन/वीिडयो-कॉल �ा�ा सेवाओ ंया ऑन-साइट �ा�ा सेवा के 
त�ाल प्रावधान की �व�ा कर� गे। 
 

 ● साव�जिनक अ�तालो ं और �ीिनको ं म� �ा�ा सेवा की गुणव�ा 
सुिनि�त करने के िलए, HA अ�तालो ं और �ीिनको ं के संचालन, 
िचिक�ा श�ावली और संक्रमण िनयंत्रण के बारे म� सामा� �ान पर सभी 
दुभािषयो ंके िलए अपने �ा�ा सेवा ठेकेदार के मा�म से प्रिश�ण प्रदान 
करता है, तािक दुभािषए एक ��रत और सटीक तरीके से िविवध न� के 
उपयोगकता�ओ ंके िलए �ा�ा सेवाएं प्रदान कर सक� । िविवध न� के 
उपयोगकता�ओ ंकी कैसे �ा�ा सेवाओ ंके िलए अनुरोध करे को समझने 
मे सहायता करने और बढ़ावा देने के िलए ब�भाषी पो�र भी साव�जिनक 
अ�तालो ंऔर �ीिनको ंके िविश� �ानो(ंजैसे इन्�ारी एंड रिज�� ेशन 
काउंटस�) पर लगाए गये है। 
 

 ● HA के पास �ा�ा सेवाओ ंकी �व�ा के संबंध म� िदशा-िनद�श ह�। HA 
�ाफ ���गत मामले की ज�रतो ंके अनुसार या रोिगयो ंके अनुरोधो ं
पर ऑन-साइट(on-site) या टेलीफोन �ा�ा सेवाओ ंकी �व�ा करने 
के िलए ठेकेदार के 24 घंटे वाले कॉल स�टर से संपक�  कर� गे। 
 

 ● साव�जिनक अ�तालो ंऔर �ीिनको ंम� िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं
के साथ संचार की सुिवधा के िलए, HA ने अ�ताल और ��िनक के 
कम�चा�रयो ं और रोिगयो ं के बीच संचार को बढ़ाने और सेवाओ ं के 
पंजीकरण और प्रावधान को सुिवधाजनक बनाने के िलए कई भाषाओ ंम� 
प्रितिक्रया �ू काड�, रोग सूचना पत्रक और रोगी सहमित प्रपत्र आिद अपने 
अिग्रम पं�� के कम�चा�रयो ंको प्रदान िकया है। इन द�ावेजो ंम� कुछ 
सामा� बीमा�रयो ं (जैसे िसरदद� , सीने म� दद�  और बुखार), उपचार 
प्रिक्रयाओ ं (जैसे र� - आधान, िविकरण सुर�ा) और HA की सेवा का 
िववरण (जैसे फीस और शु�, ए�ीड�ट एंड इमरज�सी िडपाट�म�ट म� 
ट� ाइएज शे्रणी) की जानकारी होती है। HA 18 भाषाओ ंअथा�त् अरबी, 
बंगाली, फ्र� च, जम�न, िहंदी, इंडोनेिशयाई, जापानी, को�रयाई, मलेिशयाई, 
नेपाली, पुत�गाली, पंजाबी, �सी, �ेिनश, तागालोग (िफलीपीसं), थाई, उदू�  
और िवयतनामी म� प्रितिक्रया �ू काड�, रोग सूचना पत्रक और रोगी 
सहमित प्रपत्र प्रदान करता है। 
 

 ● HA अपनी सेवा आव�कता के अनुसार समूह �र पर िविवध न� के 
उपयोगकता�ओ ंकी सं�ृित और एंटी- िड��िमनेशन ऑिड�न�ेस पर 
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सेिमनार या प्रिश�ण पा�क्रमो ंका आयोजन करता रहा है। HA ई-लिन�ग 
स�टर िविवध न� के उपयोगकता�ओ ंके साथ संचार पर एक ई-कोस�वेयर 
प्रदान करता है, िजसम� उनकी सं�ृित के बारे म� �ान और अ�ताल 
�ा�ा सेवा की उिचत �व�ा शािमल है। इन प्रिश�ण पा�क्रमो ंके 
प्रितभािगयो ंम� अ�तालो ंऔर �ीिनको ंके पूछताछ काउंटरो ंपर काम 
करने वाले फं्रटलाइन �ाफ, नस� और िलिपक कम�चा�रयो ंको शािमल 
िकया गया है। इसके अलावा, नए कम�चा�रयो ं के िलए उ�ुखीकरण 
काय�क्रम म� िविवध न� के उपयोगकता�ओ ंके बारे म� प्रासंिगक जानकारी 
शािमल की गई है। अपै्रल 2020 से माच� 2023 तक की अविध के दौरान, 
उ� प्रिश�णो ंऔर ई-कोस�वेयर की उप��ित की कुल सं�ा 36 000 से 
अिधक है। 
 

भिव� के काय� 
का आकलन 

● लगभग 7 408 और 8 105 मामले थे जहां क्रमशः  अपै्रल 2021 से माच� 
2022 और अपै्रल 2022 से माच� 2023 तक की अविध के दौरान HA के 
प्रबंधन के तहत साव�जिनक अ�तालो ंऔर �ीिनको ंम� िविवध न� के 
उपयोगकता�ओ ंको �ा�ा सेवाएं प्रदान की गई थी।ं सेवा उपयोगकता�ओ ं
से प्रितिक्रया इंिगत करती ह� िक सेवाए संतोषजनक ह�। HA �ा�ा 
सेवाओ ंके उपयोग और उपयोगकता�ओ ंकी प्रितिक्रया की िनगरानी जारी 
रखेगा। 
 

अित�र� उपाय 
िकए जाने/िकए 
जाने वाले 

● िविवध न� के उपयोगकता�ओ ंकी सेवा ज�रतो ंको पूरा करने के िलए, 
HA अ�तालो ंम� हलाल भोजन जैसे िवशेष आहार उपल� है। 
 

 ● HA ने 2015 के म� म� िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं के िलए एक 
समिप�त वेबसाइट शु� की, िजसम� िहंदी, नेपाली, पंजाबी (भारतीय), 
पंजाबी (पािक�ानी) और उदू�  सिहत पांच भाषाओ ं म� वत�मान HA 
वेबसाइट पर दी गई आव�क जानकारी प्रदान की गई। वेबसाइट म� HA 
और दुघ�टना और आपातकालीन सेवा के बारे म� जानकारी है, साथ ही 
जनरल आउट-पेश�ट �ीिनक के पते, टेलीफोन नंबर और परामश� घंटे 
ह�। वेबसाइट मे सुधार का काय� फरवरी 2017 म� पूरा िकया गया था तािक 
तीन और भाषाओ ं अथा�त् बाहसा इंडोनेिशया, तागालोग और थाई म� 
सामग्री उपल� हो, िजससे िक और जातीय समूह HA �ारा प्रदान की गई 
जानकारी को बेहतर ढंग से समझ सक� । 
 

 ● HA की �ाट� पेश�ट वेबसाइट (SPW) रोग प्रबंधन और सामुदाियक 
संसाधनो ंके बारे म� जानकारी के साथ रोिगयो ंऔर उनके देखभाल करने 
वालो ंको सश� करने के िलए साथ एक वन-�ॉप इले�� ॉिनक मंच प्रदान 
करता है। हांगकांग म� िविवध न� के उपयोगकता�ओ ंकी ज�रतो ंको 
पूरा करने के िलए, HA ने 2016 म� एसपीड�ू (SPW) पर एक बीमारी 
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सूचना वेबपेज �ािपत िकया है जो आठ भाषाओ,ं अथा�त् बाहसा 
इंडोनेिशया, िहंदी, नेपाली, पंजाबी (भारतीय), पंजाबी (पािक�ानी), 
तागालोग, थाई और उदू� , म� क� सर, जीण� बीमा�रयो ंऔर अ� बीमा�रयो ंके 
बारे म� जानकारी प्रदान करता है। बीमारी जानकारी के उदाहरणो ंम� 
कोरोनरी हाट� िडजीज, क्रोिनक रेनल फेिलयर, डायिबटीज मेिलटस, 
िडम�िशया, हाइपरट�शन, �� ोक, िविभ� क� सर और मानिसक रोग शािमल 
ह�। इसके अलावा मरीजो ंको देखभाल के िट� जैसे िफिजयोथेरेपी और 
�� ोक के रोिगयो ंके िलए घरेलू �ायाम, इंसुिलन इंजे�न लगाने के िट� 
से लैस करने की जानकारी शािमल की गई। HA िविवध न� के 
उपयोगकता�ओ ंके रोग प्रबंधन और आ�-देखभाल �मताओ ंम� सुधार 
करने के िलए SPW को बढ़ाना जारी रखेगा। 
 

 ● माच� 2019 के बाद से, रोगी मा�र इंडे� म� �ेशिल� आउट-पेश�ट 
�ीिनक म� रोिगयो ं की ज�रतो ं के बारे म� कम�चा�रयो ं के बारे म� 
जाग�कता बढ़ाने और रोिगयो ंके िलए �ा�ा सेवाओ ंकी �व�ा करने 
वाली प्रिक्रयाओ ंको कारगर बनाने के िलए िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं
के �ा�ा अनुरोधो ंऔर पसंदीदा भाषाओ ंको कैप्चर िकया गया है। 
 

 ● HA साव�जिनक �ा� सेवाओ ंके िलए िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं
की प�ंच को सुगम बनाने के िलए अपने प्रयासो ंको जारी रखेगा और उिचत 
के �प म� प्रासंिगक सहायक उपायो ंम� वृ�� करेगा। 

 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से हॉ��टल ऑथो�रटी प्रधान काया�लय से संपक�  कर� - 
 
टेलीफोन नं. : (852) 2300 6555 
फै� नं. : (852) 2890 7726 
ईमेल : enquiry@ha.org.hk 
डाक पता : Hospital Authority Building 

147B Argyle Street 
Kowloon 
Hong Kong 

 
हॉ��टल ऑथो�रटी 
जून 2023 
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