
Waiving of Medical Charges (For Eligible persons) – Hindi 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
�च�कत्सा शुल्क क� छूट (पात्र व्यिक्तय� के �लए) 
प्रस्तावना  

यह हमेशा से सरकार का मौ�लक दशर्न रहा है �क साधन� क� कमी के कारण �कसी को भी पयार्प्त डॉक्टर� 
देखभाल से व�ंचत नह�ं �कया जाएगाI यह सु�निश्चत करन ेके �लए �क अप्रैल 2003 म� शुल्क म� सुधार के बाद 
भी यह �सद्धांत कायम रखा जा सके, Hospital Authority (HA) ने जरूरतमंद रो�गय� को सहायता प्रदान 
करने के �लए एक �च�कत्सा शुल्क माफ� प्रणाल� स्था�पत क� हैI 
 
ल��त समूह  
 
व्यापक सामािजक सुर�ा सहायता (CSSA) के प्राप्तकतार्, बुजुग� के �लए आवासीय देखभाल सेवा वाउचर 1 
पर पायलट योजना के स्तर 0 के वाउचर धारक और समाज कल्याण �वभाग (SWD) के तहत 75 वषर् या 
उससे अ�धक  आयु के उच्च वदृ्धावस्था जीवन भ�ा (OALA) 2 के प्राप्तकतार्ओं(ग्वांगड�ग योजना और 
फ़ुिज़यान योजना के तहत प्राप्तकतार्ओं स�हत) को पहचान का प्रमाण प्रस्ततु करन ेपर सावर्ज�नक �च�कत्सा 
शुल्क के भुगतान से छूट द� जाएगी और हर बार परामशर् के �लए पजंीकरण करन ेपर उनक� छूट पात्रता 
िस्थ�त का दावा �कया जाएगा और ऑनलाइन पात्रता जाचं के माध्यम से उनक� छूट क� िस्थ�त क� पिुष्ट क� 
जा सकेगीI 
सामािजक सुर�ा योजनाओं के उपरोक्त प्राप्तकतार्ओं के अलावा, समुदाय म� तीन कमजोर समूह�, यानी �नम्न 
आय वगर्, लंब ेसमय से बीमार रो�गय� और बजुुगर् रो�गय�, िजनक� आय या संप�� कम है, उनक� सहायता के 
�लए अनु�चत �व�ीय बोझ से प्रभावी सुर�ा प्रदान करने वाल� �च�कत्सा शुल्क से छूट मुहैया करवाई जा रह� 
हैI 2003 म� जब छूट प्रणाल� को �वस्ता�रत �कया गया था तब �नम्न�ल�खत मागर्दशर्क �सद्धातं� को ध्यान म� 
रखा गया था: (1) सावर्ज�नक धन को कमजोर समूह� और उन सेवाओं के �लए भेजा जाना चा�हए जो प्रमुख 
�व�ीय जो�खम को उठात ेह�; (2) सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के भुगतान से छूट के �लए रोगी क� पात्रता का 
आकलन करन ेके �लए उद्देश्य और पारदश� मापदंड का एक समूह होना चा�हएI वतर्मान म�, �व�ीय और गैर-
�व�ीय दोन� कारक� पर �वचार �कया जाना चा�हए; तथा (3) मौजदूा तंत्र क� कम प्रशास�नक और प�रचालन 
लागत को बनाए रखत ेहुए, �वस्ता�रत प्रणाल� को सेवाओं तक पहंुच क� सु�वधा प्रदान क� जानी चा�हएI 
जो मर�ज़ सावर्ज�नक �ेत्र म� �च�कत्सा खचर् वहन नह�ं कर सकते, वे सावर्ज�नक अस्पताल� और 
क्ल��नक� क� �च�कत्सा सामािजक सेवा इकाइय� या एक�कृत प�रवार सेवा क� द्र� और SWD क� 
प�रवार और बाल सुर�ा सेवा इकाइय� (SWD क� IFSCs / FCSUs) म� �च�कत्सा शुल्क म� छूट के 
�लए आवेदन कर सकते ह�I SWD क� इकाई IFSCs / FCPSUs के �च�कत्सा सामािजक कायर्कतार् 
या सामािजक कायर्कतार् (MSWs / SWs) घरेलू आधार पर आवेदक� क� �व�ीय, सामािजक और 
�च�कत्सा िस्थ�त को ध्यान म� रखत ेहुए आवेदन का आकलन कर�गेI  
 1 माचर् 2017 स ेप्रभावी होकर, बुजुग� के �लए आवासीय देखभाल सेवा वाउचर पर पायलट योजना के स्तर 0 वाउचर 
धारक� को भी सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के भुगतान स ेछूट द� गई हैI 
2 15 जुलाई 2017 से शुरू करके, सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के �लए �च�कत्सा शुल्क छूट को पात्रता मानदंड� को पूरा 
करने वाल ेOALA प्राप्तकतार्ओं को लाभ देने के �लए बढ़ा �दया गया है और 1 जून 2018 स,े �च�कत्सा शुल्क छूट 
व्यवस्था 75 वषर्  या उसस ेअ�धक आयु के उच्च OALA प्राप्तकतार्ओं के �लए भी लागू है, और इसे 1 जून 2021 स े
ग्वांगड�ग योजना और फ़ुिज़यान योजना के तहत 75 वषर् या उससे अ�धक आयु के उन उच्च OALA प्राप्तकतार्ओं के 
�लए आगे बढ़ा �दया गया हैI 

 
�व�ीय �वचार 
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�नम्न�ल�खत दो �व�ीय मानदंड� को पूरा करने वाले रोगी �वस्ता�रत प्रणाल� के तहत �च�कत्सा 
शुल्क माफ� के �लए आवेदन करने के पात्र ह� (जो रोगी इन मानदंड� को पूरा नह�ं करत ेह� वे 
MSWs/SWs के �वचार के �लए अन्य गैर-�व�ीय कारक प्रदान कर सकते ह�):  

(a) मर�ज़ क� मा�सक घरेलू 3 आय रोगी के घरेलू आकार पर लागू औसत मा�सक घरेलू आमदनी 
(MMDHI) के 75% से अ�धक न हो, और 

(b) मर�ज़ क� घरेलू संप�� का मूल्य उसके घरेलू आकार पर लागू एक �निश्चत सीमा के भीतर 
होता हैI यह ध्यान �दया जाना चा�हए �क मर�ज़ के प�रवार द्वारा एक साथ रहन ेवाले पहले 
फ्लैट (स्वयं के स्वा�मत्व वाले या �कराए पर) को इस संप�� सीमा म� नह�ं �गना जाएगा, और 
बुजुगर् सदस्य� वाले प�रवार� को उन लोग� क� तुलना म� अ�धक संप�� सीमा का लाभ �मल 
पायेगा िजनके पास नह�ं है (इस तथ्य को ध्यान म� रखते हुए �क अ�धकांश बुजुगर् नाग�रक अब 
कोई आय अिजर्त नह�ं कर�ग ेऔर उन्ह� व्यिक्तगत बचत पर ह� �नभर्र रहना होगा)I  
3प�रवार म� एक ह� छत के नीचे रहन ेवाले मर�ज़ और उसके प�रवार के मलू सदस्य शा�मल ह�, 
अथार्त मर�ज के माता-�पता, बच्चे, प�त/पत्नी और आ�श्रत भाई-बहन - 18 वषर् से कम आय ुके 
भाई-बहन, 18-25 वषर् क� आय ुके बीच पणूर्का�लक �श�ा प्राप्त करने वाले या �वकलांग वयस्क 
भाई-बहन (यानी सामािजक सरु�ा भ�ा योजना के तहत �वकलांगता भ�ा प्राप्त करने वाले या 
100% �वकलांग� के �लए मानक दर या CSSA योजना के तहत �नरंतर उपिस्थ�त क� आवश्यकता 
का होना)I 

 
औसत मा�सक घरेलू पा�रवा�रक आय (MMDHI)(हांगकांग डॉलर)  

 

घरेलू आकार 
औसत मा�सक घरेलू पा�रवा�रक 

आय  
 MMDHI का 75%  MMDHI का 50% 

1 $11,400 $8,550 $5,700 

2 $21,300 $15,975 $10,650 

3 $35,200 $26,400 $17,600 

4 $49,000 $36,750 $24,500 

5 $62,600 $46,950 $31,300 

6 or above $68,500 $51,375 $34,250 

�ोत: आम घरेलू सव��ण, जनगणना और सां��की िवभाग, HKSAR सरकार 

(उपरो� आँकड़े तै्रमािसक समी�ा के अधीन ह� और 12/2023 म� अपडेट िकये गए थे) 
 

 
�च�कत्सा शुल्क म� छूट के �लए संप�� क� सीमा(हांगकांग डॉलर)  

घरेलू आकार 
संप�� सीमा (�बना �कसी बुज़ुगर् 

सदस्य के) 
संप�� सीमा( 1 बुज़ुगर् सदस्य के 

साथ) 
संप�� सीमा( 2 बुज़ुगर् सदस्य� के 

साथ) 

1 $41,500 $209,500 - 

2 $85,000 $253,000 $421,000 
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3 $127,500 $295,500 $463,500 

4 $170,000 $338,000 $506,000 

5 $212,500 $380,500 $548,500 

नोट: मर�ज के प�रवार म� प्रत्येक बुज़ुगर् सदस्य (अथार्त उम्र = या >65) के �लए सम्प�� क� सीमा को $168,000 तक 
बढ़ा �दया गया हैI   

 

 
िजन रो�गय� क� मा�सक घरेलू आय उनके घरेलू आकार पर लागू MMDHI के 50% स ेअ�धक 
नह�ं है और संप�� सीमा पर��ण को पास करते ह�, उन्ह� सावर्ज�नक अस्पताल�/क्ल��नक� म� 
पूणर् �च�कत्सा शुल्क क� छूट को देने पर �वचार �कया जाएगाI  

मर�ज़/आवेदक के �लए �च�कत्सा शुल्क माफ� के �लए उसक� घरेलू �व�ीय योग्यता का प्रारं�भक 
अनुमान लगाने के �लए HA क� वेबसाइट के �च�कत्सा शुल्क माफ� पषृ्ठ पर एक संपि� जाँच  

कैलकुलेटर (केवल चीनी और अंग्रेजी भाषा म�) है; हालाँ�क, स्व-मूल्यांकन का प�रणाम केवल 
संदभर् के �लए हैI �च�कत्सा शुल्क माफ� के �लए पात्र होने के �लए, मर�ज़ / आवेदक को एक 
औपचा�रक आवेदन प्रस्तुत करना होगा और MSWs/SWs द्वारा आयोिजत �व�ीय मूल्यांकन 
उ�ीणर् करने स�हत उपरोक्त सभी पात्रता मानदंड� को पूरा करना होगाI इसके अलावा, आवेदक 
�नय�मत रूप से अपनी पात्रता क� जांच करने के �लए 40संप��  जाँच  कैलकुलेटर 40 का उपयोग कर 
सकता हैI 

 
गैर-�व�ीय �वचार 

घरेलू आय और संप�� के �व�ीय कारक� के अलावा MSWs/SWs �नम्न�ल�खत गैर-�व�ीय कारक� पर भी �वचार 
कर�गे: 
 

(a) मर�ज़ क� �व�भन्न सावर्ज�नक �च�कत्सा सेवाओं के उपयोग क� आव�ृ�, और बीमार� क� गंभीरता 
द्वारा प�रभा�षत रोगी क� नदैा�नक िस्थ�त; 

(b)  क्या मर�ज़ एक �वकलांग व्यिक्त है, आ�श्रत बच्च� के साथ एकल माता-�पता, या अन्य कमजोर 
समूह� से है; 

(c) क्या �च�कत्सा शुल्क माफ� मर�ज़ क� पा�रवा�रक समस्याओं को हल करने के �लए प्रोत्साहन और 
सहायता प्रदान कर सकती है; 

(d) क्या �कसी मर�ज का कोई �वशेष खचर् है िजससे सावर्ज�नक अस्पताल�/क्ल��नक� म� उसके �च�कत्सा 
शुल्क का भुगतान करना मुिश्कल हो जाता हो; या 

(e) अन्य न्यायसंगत/तकर् संगत सामािजक कारकI 
MSWs/SWs यह सु�निश्चत करन ेके �लए उपरोक्त कारक� पर �वचार कर�गे �क बजुगुर् या पुराने मर�ज़ जो�क 
सावर्ज�नक �च�कत्सा सेवाओं के लगातार उपयोगकतार् ह�, य�द आवश्यक हो तो �च�कत्सा शुल्क छूट प्राप्त कर 
सकत ेह�I यह सूची संपूणर् नह� ंहै और MSWs/SWs �वशेष क�ठनाइय� वाले मर�ज� (भले ह� वह �व�ीय 
मानदंड� को पूरा करन ेम� �वफल हो) को केस पर आधा�रत, जहां उपयुक्त हो, छूट प्रदान करन ेके �लए �ववके 
का प्रयोग कर�गेI पयार्प्त �च�कत्सा देखभाल के जरूरतमंद रो�गय� को सु�निश्चत करन ेके �लए छूट प्रणाल� 
और �दशा�नद�श� क� �नय�मत रूप से समी�ा क� जाएगीI 

 

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
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छूट क� वैधता अव�ध 

मूल्यांकन के बाद MSWs/SWs द्वारा द� गई �च�कत्सा शुल्क माफ� या तो एकमुश्त होगी या कुछ समय 
के �लए वैध होगीI MSWs/SWs के पास मर�ज क� वास्त�वक जरूरत� और शत� (सबसे लंबी अव�ध बारह 
मह�ने) के आधार पर सट�क अव�ध तय करन ेका �ववेक हैI रो�गय� क� सु�वधा के �लए, MSWs/SWs एक 
गंभीर रूप से बीमार मर�ज़ को �च�कत्सा शुल्क म� अ�ग्रम रूप से छूट प्रदान कर सकत ेह�, िजन्ह� अक्सर 
�वशेष� आउट पेश�ट (SOP) सेवा क� आवश्यकता होती है, SOP सेवा के �लए छूट, िजसक� उसको जरूरत है, 
�नधार्�रत अव�ध के �लए मान्य होगीI प्रणाल� को उपयोगकतार् के �लए और अ�धक अनकूुल बनाने के �लए, 

MSWs/SWs द्वारा जार� छूट न केवल उस संस्थान पर लागू होती है, िजसम� वह भत� होता है, उपिस्थत 
होता है या छूट प्राप्त करता है, बिल्क अन्य सावर्ज�नक संस्थान� (अथार्त HA या Department of Health) 
पर भी लागू होती है जो एक सी सेवा प्रदान करत ेह�, िजसम� रोगी सेवा, बाह्य रोगी सेवाए ंऔर सामुदा�यक 
सेवाए ंआ�द शा�मल ह�I 
शुल्क माफ� के �लए आवेदन 

िजन मर�ज� को �च�कत्सा खचर् का भुगतान करन ेम� �व�ीय क�ठनाई होती है, व े�च�कत्सा शुल्क माफ� के 
�लए आवदेन कर सकत ेह�I आवदेक प्रासं�गक दस्तावजे� क� मूल और प्र�त �नम्नानुसार ला सकत ेह� और 
मूल्यांकन के �लए कायार्लय समय के दौरान MSWs/SWs से संपकर्  कर सकत ेह�: 
(a) एक ह� छत के नीचे रहने वाले मर�ज़/आवेदक/प�रवार के सभी सदस्य� के पहचान दस्तावेज िजन्ह� �व�ीय 
मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है 

• हांगकांग पहचान पत्र / पासपोटर् / यात्रा दस्तावेज या अन्य पहचान दस्तावेज 

(b) घरेलू सदस्य क� सदस्यता का प्रमाण (मर�ज़ और एक ह� छत के नीचे रहने वाल ेप�रवार के सभी सदस्य 
िजन्ह� �व�ीय मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है) 

 
• सावर्ज�नक आवास इकाई का �करायेदार� समझौता 

(c) घरेलू आय का प्रमाण (मर�ज़ और एक ह� छत के नीच ेरहन ेवाले प�रवार के सभी सदस्य िजन्ह� �व�ीय 
मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है) 
• नौकर�पेशा व्यिक्त के �लए: 
ब�क पासबुक, ब�क स्टेटम�ट, वतेन �ववरण, अपनी आय सा�बत करन ेके �लए �नयोक्ताओं द्वारा जार� 
दस्तावजे, अ�नवायर् भ�वष्य �न�ध (MPF) योजना वेतन �रकॉडर्, टैक्स �रटनर् स्टेटम�ट या मूल्यांकन क� सूचना 
और आय के अन्य दस्तावजेी प्रमाण (जैसे �क बोनस / भ�ा / कमीशन) / अंशका�लक आय / एकमुश्त 
गे्रच्युट� / मा�सक प�शन, आ�द) �पछले 6 मह�न� के (कम से कम) 
• स्व: रोजगार/व्यवसाय संचालक� के �लए:  

लाभ और हा�न का ब्यौरा, टैक्स �रटनर् स्टेटम�ट, आय का घोषणा पत्र, आय का अन्य प्रमाण 

• बेरोजगार व्यिक्तय� के �लए: 
बेरोजगार� का दस्तावेजी प्रमाण (उदाहरण के �लए समािप्त पत्र, �कसी कमर्चार� के �नयोक्ता द्वारा 
अ�धसूचना, जो नौकर� का अतं करन ेके बारे म� है, �च�कत्सा प्रमाण, नौकर� क� तलाश का प्रमाण, आ�द) 
• अन्य आय वालो के �लए: 
योगदान (उदाहरण के �लए प�रवार / रहने के खचर् / प�रवार के सदस्य के �लए �दया गया शुल्क जो प�रवार 
के साथ न रहन ेवाले �रश्तदेार (�रश्तदेार�) दोस्त (दोस्त�) द्वारा �दया गया), गुजारा भ�ा, संप�� / भू�म / 
कारपाकर्  / वाहन / जहाज क� �कराये क� आय, वा�षर्क� योजना के तहत प्रदान �कया गया भुगतान, आ�दI 
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(d) घरेलू पूंजीगत संप�� का प्रमाण (मर�ज और एक ह� छत के नीच ेरहने वाले प�रवार के सभी सदस्य 
िजन्ह� �व�ीय मूल्याकंन म� शा�मल �कया गया है, िजसम� उनके नाम के तहत सभी संप��या ंशा�मल ह�, भले 
ह� व ेव्यिक्तगत रूप से या संयुक्त रूप से हांगकांग म� या हांगकांग से बाहर ह�) 
• बचत जमा, साव�ध जमा, क्लब जमा, �वदेशी मुद्रा जमा, �नवेश, शेयर और प्र�तभू�त सेवाए,ं चालू खाता, 
एक�कृत खाता, जॉक� क्लब सट्टेबाजी खाता, आ�द स�हत सभी व्यिक्तगत और संयुक्त खात� से संब�ंधत 
�पछले 6 मह�न� (कम से कम) के �लए ब�क पासबकु, ब�क �ववरण, स�क्रय / �निष्क्रय / बदं खात� का ब�क 
�रकॉडर्;  
• स्व-रोजगार/व्यवसाय संचालक� का दस्तावजेी प्रमाण, उदाहरण के �लए व्यवसाय पंजीकरण प्रमाणपत्र, 

बैल�स शीट, कंपनी खाता �ववरण, आ�द; 

• �नवेश या बचत तत्व (जैसे �क �नवेश से जड़ुी बीमा पॉ�ल�सयां, जीवन बीमा और वा�षर्क� योजना) के 
साथ वा�षर्क� योजना / बीमा पॉ�ल�सय� का दस्तावेजी प्रमाण जैसे �क मा�सक �ववरण या वा�षर्क �रपोटर्; 
• स्टॉक, शेयर, वारंट, फंड, बांड और स्वा�मत्व वाले अन्य �नवेश� के दस्तावेजी प्रमाण; 

• संप��/भू�म/पा�क� ग स्थल� के स्वा�मत्व का दस्तावेज प्रमाण, उदाहरण के �लए �डमांड नोट, सरकार� 
�कराए के �लए �डमांड नोट्स, �गरवी पनुभुर्गतान अनुसूची, आ�द; 

• ई-वॉलेट खाता संख्या का स्क्र�नशॉट, �पछले 6 मह�न� के लेनदेन का �रकॉडर् और शेष रा�श (e.g. 
PayMe / Alipay HK / We Chat Pay) 

(e) घरेलू प्रमुख खच� का प्रमाण (मर�ज और प�रवार के मुख्य सदस्य जो एक साथ रह रहे ह�) 
• �गरवी भुगतान, �कराये क� रसीद�, डे�बट नोट, �च�कत्सा व्यय के �बल के दस्तावेज, आ�दI 
�टप्प�णयाँ: 
1. प�रवार के मुख्य सदस्य� म� रोगी के माता-�पता, प�त/पत्नी, बच्च ेऔर आ�श्रत भाई-बहन (अथार्त 18 
वषर् से कम आय ुके भाई-बहन, 18-25 वषर् क� आयु के बीच पूणर्का�लक �श�ा प्राप्त करने वाले या �वकलांग 
वयस्क भाई-बहन) शा�मल ह�I 
2. MSWs/SWs �च�कत्सा शुल्क छूट क� पात्रता का आकलन करन ेके �लए कम से कम �पछले 6 मह�न� 
के दर�मयान मर�ज और प�रवार के मूल सदस्य� के इक्कठे रहने क� �व�ीय िस्थ�त पर आधा�रत होगाI 
व्यिक्तगत मामले क� योग्यता के अनुसार, MSWs/SWs अन्य दस्तावेज� के �लए अनरुोध कर सकत ेह�, 
और/या �पछले 6 मह�न� से अ�धक समय से �व�ीय िस्थ�त क� जानकार� के �लए, ब�क स्टेटम�ट म� �दखाए 
गए लेनदेन (जैसे व्यिक्तगत �नकासी/जमा लेनदेन का उद्देश्य) और आय / व्यय �रकॉडर् आ�द के �ववरण 
पर पछूताछ कर सकत ेह�, या रोगी के प�रवार क� �व�ीय िस्थ�त का आकलन और गणना करन ेके �लए 
आवश्यक होन ेपर स्पष्ट�करण, अ�त�रक्त दस्तावजेी सबतू / स्पष्ट�करण और जानकार� के सत्यापन के �लए 
मर�ज़ / उसके प�रवार के सदस्य / संब�ंधत प�� से संपकर्  कर सकते ह�। 
3. आवदेन प्र�क्रया के दौरान, MSWs/SWs मर�ज़/आवेदक से सभी नवीनतम जानकार� को �फर से जमा 
करने का अनुरोध कर�गे य�द प्रदान �कया गए सहायक दस्तावजे नवीन नह� ंह�, या प्रस्तुत जानकार� को 
नवीनतम करन ेक� आवश्यकता हैI 
4. य�द आवदेन को संभालने के �लए रोगी द्वारा अ�धकृत आवदेक मर�ज़ / प�रवार के मूल सदस्य� के 
इक्कठे रहने वाले पहचान दस्तावेज (दस्तावजे�) क� मूल प्र�त प्रस्ततु नह� ंकर सकता है, तो MSWs/SWs 
आवदेन के उद्देश्य के �लए पहचान दस्तावजे (दस्तावेज�) क� प्र�त स्वीकार करन ेपर �वचार कर सकत ेह� 
(व्यिक्तगत मामले को छोड़कर िजसम� छूट के आवदेन के दौरान अन्य �वभाग के साथ पहचान के सत्यापन 
के �लए रोगी के पहचान दस्तावेज (दस्तावजे�) क� मूल प्र�त का अनुरोध �कया गया था)I 
5. �च�कत्सा शुल्क छूट क� प्रणाल� जरूरतमंद रोिगयो ंके �लए एक सुर�ा जाल प्रदान करती हैI 
मर�ज़/आवदेक और प�रवार के सदस्य (सदस्य�) को मूल्यांकन के �लए HA/SWD को पूणर्, सट�क, नवीनतम 
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और सच्ची जानकार� प्रदान करनी चा�हएI HA न ेपोस्ट अप्रवूल च�ैकंग मैके�नज्म क� स्थापना क� जो प्रदान 
क� गई जानकार� क� सट�कता क� पुिष्ट करने के �लए समय-समय पर स्वीकृत �च�कत्सा शुल्क माफ� वाले 
आवदेन� क� जाचं करेगाI 
6. आवदेन या घोषणा के माध्यम से अपूणर्, गलत, नवीनतम नह�ं क� गई या झूठ� जानकार� (समथर्क 
�ववरण स�हत) के प्रावधान के प�रणामस्वरूप आवदेन को अस्वीकार �कया जा सकता है या �च�कत्सा शुल्क 
क� छूट (पूणर् या आं�शक रूप से) को स्वीकृ�त से हटाया जा सकता है और/या आपरा�धक अ�भयोजन लगाया 
जा सकता हैI ऐसी प�रिस्थ�तय� म�, �नकासी से पहले माफ �कया गया कोई भी �च�कत्सा शुल्क HA द्वारा 
मांग पर चुकाने योग्य ऋण के रूप म� वसूल �कया जाएगाI 
7. चूं�क �च�कत्सा शुल्क क� छूट के आवेदन को स्वीकृत होने म� समय लगता है, मर�ज़/आवदेक को जल्द 
से जल्द MSWs / SWs से संपकर्  करना चा�हएI जब तक �क असाधारण प�रिस्थ�तयां या उ�चत कारण न 
ह�, आमतौर पर MSWs / SWs �च�कत्सा शुल्क छूट के आवदेन पर कायर्वाह� नह�ं कर�गे य�द �च�कत्सा 
शुल्क पहले से ह� 3 मह�ने से या उससे अ�धक (�ब�लगं �त�थ से) समय से बकाया होI 
8. य�द मर�ज़ / आवदेक आवेदन के प�रणाम से असहमत ह�, तो वह HA / SWD द्वारा आवदेन प�रणाम 
क� अ�धसूचना के चार हफ्त ेके भीतर अपील दायर कर सकता हैI संबं�धत पछूताछ उसके आवदेन को 
संभालने वाले कायार्लय या संबं�धत अस्पताल के मर�ज़ संबंध अ�धकार� से क� जा सकती हैI 
 
4सामान्य तौर पर, संयुक्त खाते म� शेष रा�श को खाताधारक� के बीच समान रूप स े�वभािजत �कया जाता है, जब 
तक �क संप�� के �वभाजन पर दस्तावेजी प्रमाण प्रदान नह�ं �कया  गया होI 
5�वशेष सामािजक और �व�ीय कारक� / प�रिस्थ�तय� पर MSWs/SWs’ के �ववेकाधीन �वचार स�हत, जो आवेदन 
के समय मर�ज़ के प�रवार / आवेदक द्वारा प्रदान क� गई घोषणा या समथर्न डेटा पर आधा�रत था, अपूणर्, गलत, 

नवीन न होने या मर�ज़ के प�रवार / आवेदक क� झूठ� सूचना के प्रावधान के कारण वापस �लया जा सकता हैI  
 
पूछताछ 

• सावर्ज�नक अस्पताल� और क्ल��नक� क� �च�कत्सा सामािजक सेवा इकाइयाँ (Medical Social Services 

Units of public hospitals and clinics) 

• समाज कल्याण �वभाग (SWD) के एक�कृत प�रवार सेवा क� द्र   

(Integrated Family Service Centres of Social Welfare Department (SWD)) 

• SWD क� प�रवार और बाल सुर�ा सेवा इकाइयाँ (FCPSUs) (FCPSU द्वारा अनुसरण �कए जा रहे 
मामल� के �लए लागू) 
(Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of SWD (applicable for cases being followed up by 

FCPSUs) 

 
 

 
 
पोस्ट अप्रूवल चै�कंग मैके�नज्म  
�च�कत्सा शुल्क छूट के आवदेन म�, आवेदक� को मूल्यांकन और सत्यापन के �लए MSWs/SWs को पूणर्, 
सट�क, सच्ची और नवीनतम जानकार� प्रदान करना आवश्यक हैI �च�कत्सा शुल्क सहायता प्रणा�लय� क� 
अखंडता बनाए रखने और इन प्रणा�लय� के दरुुपयोग से बचन ेके �लए, HA ने माचर् 2007 म� जांच अनुभाग 
(शुल्क सहायता आवेदन) क� स्थापना (2008 म� �च�कत्सा शुल्क सहायता अनुभाग के रूप म� पनुनार्�मत) इन 
उद्देश्य� के �लए क�: 
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• धोखाधड़ी और �च�कत्सा शुल्क माफ� और सामर� फंड के दरुुपयोग क� घटना को रोकना और उसका 
पता लगाने के �लए 
• अपराध से संबं�धत धोखाधड़ी करन ेवाले सं�दग्ध के �खलाफ उ�चत कायर्वाह� करने के �लए 
उद्देश्य� क� प�ूतर् करन ेके �लए, अस्पताल समूह� और HA मुख्य कायार्लय म� एक पोस्ट अप्रूवल च�ैकंग 
मैके�नज्म स्था�पत �कया गया है: 
• �च�कत्सा शुल्क सहायता के सं�दग्ध धोखाधड़ी मामल� क� गहन जांच करने के �लए 

• अ�नय�मत आधार पर चय�नत स्वीकृत मामल� क� �नय�मत जांच करने के �लए 

• धोखाधड़ी और दरुुपयोग के उच्च जो�खम के कारक� वाले मामल� क� जाँच करने के �लए 

• सरकार� �वभाग, ब�क, �नयोक्ता और अन्य पा�टर्य� के साथ HA के भीतर डेटा �मलान करने के �लए 
 
�च�कत्सा शुल्क सहायता आपक� ईमानदार� क� मांग करती है 

केवल जरूरतमंद मर�ज� के �लए �च�कत्सा शुल्क क� छूट और सामर� कोष प्रदान �कया जाता हैI अस्पताल 
प्रा�धकरण क� जाचँ इकाइया ँ�नय�मत रूप से स्वीकृत आवदेन� क� जाचँ करती ह�I मर�ज़/आवदेक और 
प�रवार के सदस्य (सदस्य�) को पूणर्, सट�क, सच्ची और नवीनतम जानकार� प्रदान करनी होगी और आवदेन 
क� �व�ीय सहायता वधैता अव�ध के भीतर अस्पताल प्रा�धकरण/समाज कल्याण �वभाग को आवदेन के 
�ववरण म� �कसी भी बदलाव क� �रपोटर् करनी होगीI  

काननू को न तोड़े 
धोखे से �च�कत्सा शुल्क म� छूट लेना एक आपरा�धक अपराध हैI �च�कत्सा शुल्क म� छूट के �लए अपात्र होन े
के दषु्प�रणाम के अलावा, रोगी/ आवदेक/ रोगी के प�रवार के सदस्य चोर� अध्यादेश (हांगकांग के काननू� के 
अध्याय 210) के तहत दोषी सा�बत होन ेपर 10 साल के कारावास के �लए उ�रदायी ह�गेI 

 
 
िविभ� भाषा सं�रणो ंम� कोई िवसंगित होने पर, अंगे्रजी सं�रण मा� होगाI  
 
 
 
अंगे्रजी सं�रण 
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