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隨着人權思想的改進，在醫院內護理那些具挑戰性的行為問題智障病人時，已採用以人為本的護理
方式，並由傳統的口頭勸導模式，轉化為以應用行為作基礎的「正向行為支援模式」，使有關病人
能減低其具挑戰性的行為問題，從而達到提高生活質素的最終目標。

甚麼是具有挑戰性的行為問題？主要分三種：第一是暴力行為如咬人、攻擊他人等；第二是自我傷
害或相殘如尖叫、咬自己等；第三是破壞性的行為如擲物等。智障病人因在認知方面的缺陷或遲
緩，缺乏與人溝通的能力，而上述表達方式可能是他們與人溝通的最有效方式，用以表達所需或感
受，或藉此引人注意、逃避不愉快的情境、獲取想要的物質等。

香港處起步階段
甚麼是正向行為支援？它主要是通過詳盡的行為評估，從觀察分析及印證具挑戰性的行為問題，其
背後形成的原因及目的，繼而訂定訓練計畫及目標。當中，我們要評估及了解病人的需要、喜好、
習慣及能力，教導他們一些替代行為，以取代該些挑戰性的行為，並利用一些圖像或圖卡，以協助
進行正確溝通。

正向行為支援模式在外國已被廣泛採用，香港尚處起步階段，希望通過各方專業醫療團隊的意見及
配合，能令智障病人在護理過程中獲得選擇的權利及尊重，建立個人能力，最終可以融入社區。
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