
筆下心澄：護理第一步 

 
讀書時期學習護理過程，第一步就是 Engagement（參與），即是去接觸你的病患。而在這個

步驟中，需要和病患建立一個良好的醫患關係，以便日後作進一步評估及給予護理方案。 
 
而如何和病患建立關係，往往都是一個問題。 
 
記得以前做收症房時，認識一個病人叫阿文。阿文是一個 50 歲患有思覺失調的病人，年輕時

發病，多次出入醫院。因為他的病以及性格影響，他的家人至少 10 年以上和他斷絕來往。 
 
在病房時，阿文在他人眼中都是一個特別麻煩的人。例如喜歡收藏外套，每次大搜查都能發

現他收起不下 10 件病人外套；吃飯又比其他人慢，每次吃飯他都會是最後一個完成，要全部

人等候；容易鬧脾氣，經常以不吃藥去表達不滿，例如認為某個職員對他態度差。 
 
而我在日常護理中，總會耐心聆聽他的訴求。有時我當夜班，他又會走來找我聊天，想我用

手機幫他尋找一些資料，或是播音樂幫他放鬆。 
 
一次一次的接觸，讓我和阿文的醫患關係越來越好。有時他又鬧脾氣不吃藥，我總能找到方

法讓他抒發情緒，然後又合作繼續治療。終於他能出院到院舍居住，重回社區。 
 
近日我轉部門到社康工作，工作模式和以往大不相同。有次我上司問我，如何和病患建立關

係。那時我衝口回答：「多聆聽，幫助病人，或者適當地請他食小食。」我當時也想不到正

確答案。 
 
初到新地方，部門會安排幾位同事過讓一些穩定的病患給我跟進，而名單上碰巧有阿文。在

社區再遇上阿文，他十分開心，亦關心問我：「做咩轉咗去做行街，夏天熱死你。」、「在

病房做得不開心嗎？」 
 
如何和病患建立關係？最近我有答案。 
 
「其實只要用心對待每一個病患，關係自然會建立。」 
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