
 

     

           

 

      

 

 

    

  

  

  

   

  

 

 

   

  

  

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

醫院管理局


雅麗氏何妙齡那打素醫院


病人入院須知


本文內容涉及病人的權利及義務，請仔細閱讀。醫院管理局（醫管局）是負責管理醫管局醫院的法定機構，下文所述的

「醫管局醫院」乃指醫管局轄下的醫院及其員工。

甲、一般資料

一 ) 檢查及治療 
1. 病人可能於本院接受治療或留院後，再被轉介到另一間醫管局醫院。 

2. 在留院期間，病人可同意接受醫院認為合適或必要的檢驗、檢查及治療。 

3. 在留院期間，本院會有實習醫生、醫科學生及護士學生在資深醫護人員督導下觀察或檢查。

二) 病人的訪客 
1. 除非病人反對，本院可向要求探訪病人的人士，透露病人的病房／病床編號。 

2.	 如病人不同意本院透露該等資料，請通知入院處職員。根據本院現行安排，若病人不同意透露該等資料，不
論是有關病人是否已經入院的消息或是病人的病房／病床編號，本院都不會向外提供。

三) 病人的個人物品 / 貴重財物 
1. 使用醫管局服務的病人在入院時及留院期間，請避免攜帶個人物品或貴重財物。 

2.	 病人在其留院期間須負責管好其一切個人物品 / 貴重財物，且不論該等財物由病人自行保管或由院方暫時保管，
病人均會承擔所有風險。病人同意如有遺失或損壞，不論成因，醫管局及院方皆毋須承擔責任。在病人離院
（出院或其他情況）時，該等財物須馬上由病人或由其親近人士／遺產代理人或擬定遺產代理人全部帶走或
領回。 

3.	 如果病人托院方暫時保管其現金，基於安全原因，院方或會將該筆現金存入醫管局名下的銀行戶口。於病人
離院時，相同金額的款項（不含利息）將會如數歸還病人或其親近人士／遺產代理人或擬定遺產代理人。病
人同意一切於該銀行戶口所產生之利息一概歸醫管局所有。 

4.	 病人同意，一切由病人遺留在醫管局醫院範圍內的個人物品 / 貴重財物（包括由院方暫時保管的財物），若於
病人離院後三個月內未被領回，將被視作已被病人棄置，病人不得異議。此後，院方有權隨時採取任何其認
為合適的方法處置該等財物，一切收益（如有的話），將由院方全權保留及使用。此外，病人同意，如果該
等財物是會腐壞、有毒、有攻擊性或會令人厭惡的物品，院方有權隨時採取任何其認為合適的方法將之清理
而毋須知會病人或其親近人士／遺產代理人或擬定遺產代理人，如有遺失或損壞，院方亦毋須承擔任何責任。

四) 個人資料（私隱）條例 
1. 請參閱「個人資料（私隱）條例－病人通知書」。

五) 病人的權利及責任 
1.	 「病人約章」向市民解釋病人在使用公立醫院服務時應有的權利及責任。如欲了解「病人約章」的內容及有
關查詢，請聯絡本院病人聯絡部（詳情請參閱第四頁戌部第四項）。

六) 病人資料申請 
1. 如有需要，病人可向本院申請病人資料如醫療紀錄副本及醫療報告／病人資料。 

2. 申請表格可於本院入院處索取或於本院網頁：http://www3.ha.org.hk/ahnh下載。 

3. 如有任何疑問，請致電 2689 3352查詢。

七) 傳譯服務 
1.	 本院盡量為不諳廣東話、普通話或英語人士在接受公營醫療服務時，提供傳譯服務。由於安排需時，如病人
需要這服務，請盡早聯絡本院職員代為安排。

八) 更新個人資料 
1.	 如日後病人的個人資料有任何變更，請攜同有關證明文件親臨下列地點更新病人記錄：
 

- 病人住院期間，可以到醫院入院處；
 

- 病人出院時，可以到醫院會計部；
 

- 門診病人，可以到門診登記處


http://www3.ha.org.hk/ahnh


  

 

 

   

  

  

        

    

  

 

 

 

 

  

   

  

   

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

   

  

  

  
 

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

   

乙、入院資料

一) 入院須知 

1.	 入院處位於本院行政中心（ A座）地下，辦公時間如下：

日期 辦公時間

星期一至星期五： 上午七時三十分至正午十二時 及 下午十二時三十分至下午四時

星期六： 上午八時至中午十二時

星期日及公眾假期： 休息 

2.	 請依指定時間前往入院處辦理入院手續。如獲安排於非入院處辦公時間入院的病人，請前往本院 C 座地下急
症室登記處辦理手續。 

3.	 為方便醫院職員能正確登記病人、翻查病人資料及準確計算病人的住院／診症費用，請於登記時，出示以下
文件：

病人類別 須出示文件

成人 - 病人有效的身份證明文件正本（如：香港身份證）；或 

- 病人有效的旅遊證件正本

十一歲以下兒童 - 病人的香港兒童身份證正本；或 

- 病人的出生證明書；或 

- 病人有效的旅遊證件正本

在港出生未滿四十二天
而未領取香港出生證明
書的嬰兒 

- 病人出生醫院所發出的文件（如：出院撮要、防疫注射紀錄卡）。該文件需註
明病人父／母之姓名；及 

- 病人父／母有效的身份證明文件／旅遊證件正本 

4.	 請於登記時，出示病人六個月以內的地址證明，例如電費單、水費單、電話費用月結單。 

5.	 預約入院人士如未能出示有效之身份證明文件（如香港身份證、香港出生証明書），將不獲辦理入院手續。 

6.	 經急症室入院的病人，如未能出示有效的身份證明文件，均以非符合資格人士收費，並須入院當日繳交按金。
如出院當日仍未能出示有關證明文件，須繳付全費。 

7.	 病人入院時須自備個人日常用品，如：
 

- 水杯、熱水瓶、拖鞋、面巾、牙刷、牙膏、廁紙及肥皂等（日間病人可按實際需要）。
 

- 失禁者請帶備尿褊。
 

- 兩歲以下兒童請帶備面紙一盒及紙尿褊。
 

- 婦科病人請帶備衛生巾。
 

8.	如決定不入院，請於入院處辦公時間致電 2689 2040取消留位。

二) 住院守則 

1.	 根據醫管局附例 7(1)(b)條，任何人士不得在本醫院內吸煙或使用無罩式的燈火。違者可被檢控。 

2.	 根據醫管局附例 7(1)(c)及 7(1)(d) 條，任何人士不得在本醫院內使用可能令他人厭惡或煩擾的言語或作出不雅
或影響秩序的行為。違者可被檢控。 

3.	 根據醫管局附例 7(1)(g) 條，任何人士不得在本醫院內，未經院方職員同意下，拍攝照片，影片或錄像影片，
把醫院病房勾畫出來。違者可被檢控。 

4.	 病人入院後須配帶「身份資料手帶」，以便醫護人員執行醫護治療及程序時核實身份。如有損壞或遺失，請
盡快通知當值護士。 

5.	 請勿在醫院內燃點香燭冥鏹，以免污染環境及引起火警。 

6.	 請勿將醫院電源插座用作充電或任何私人用途。 

7.	 使用流動電話時必須與醫療儀器保持一米以上的距離，並遵照醫院規定於大量高度敏感醫療儀器的高危地點
關掉流動電話，以免干擾醫療儀器。 

8.	 如欲離開病房，請先通知醫護人員。若未得醫生同意，請勿離開醫院。為了病人的安全，如醫院人員失去病
人行踪，他們將尋求警方協助。如病人在院外發生任何意外，本院概不負責。 

9.	 本院員工概不收受任何禮品或金錢，敬請合作。
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三) 住院膳食 

1.	 醫院會為病人提供餐膳，如病人有下列情況，請儘早通知病房護士，以作安排：
 

- 需要較少或較多餐膳份量，或不需要任何一餐或全部之餐膳；或
 

- 對某些食物有敏感；或
 

- 因宗教原因，例如清真餐或齋餐。
 

2.	 醫院每天設有特定的早餐餐單，即粥品、麥皮或通粉，病人可因應不同的身體狀況，儘早通知病房護士，作
出更改。

四) 探訪須知 

1.	 詳細探訪時間，請向本院行政中心（ A座）地下大堂詢問處或致電 2689 2000查詢。 

2.	 感染分流病房禁止訪客探訪。 

3.	 為保障個人健康，十二歲以下小童謝絕探訪。 

4.	 本院另設有二十四小時訪客收費停車場於毗鄰的大埔醫院。

五) 院內設施

設施 位置 備註

祈禱室 行政中心（ A座）一樓

小教堂 行政中心（ A座）一樓 院牧部樂意為病者及其家屬提供輔導服務，如有需要可與
病房護理人員聯絡。

小食部 行政中心（ A座）地下

醫院餐廳 C座二樓

小賣部 行政中心（ A座）地下

健康資源中心 行政中心（ A座）地下 售賣復康醫療用品。

丙、出院資料

一) 出院計劃 

1.	 當院方經評估後認為病人因毋須繼續留院接受治療，病人便需離院或接受院方與醫務社工為病人安排的出院
計劃。

二) 出院手續 

1.	 出院時，病房護士會指導病人／家人／朋友辦理有關手續。手續辦妥後，請前往繳費處繳付住院費用或辦理
收費豁免。同時，請出示藥物處方，以便繳費處蓋章，然後前往藥劑部領取藥物。

三) 藥物供應 

1.	 藥劑部位於本院 C座地庫一層，全日二十四小時辦公。

NH-01A-V22(AUG19)	 第 3頁



  

 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

    

    

    

    

  

  

  

    

    

  

 

 

 

  

 

 

  

  

  
 

 

  
 

 

  
 

 

    

   

  

   

  
 

   

  

   

  

   

丁、住院收費及繳費

一) 住院收費 

1.	 普通及日間病房：

符合資格人士 
(須出示香港身份證）

入院費

每日收費

：

：

港幣七十五元正

港幣一百二十元正

非符合資格人士 每日收費

按金

：

：

普通病房－

深切治療病房－

加護病房－

港幣五千一百元正

港幣二萬四千四百元正

港幣一萬三千六百五十元正

港幣五萬一千元正（必須於入院前繳交）

醫管局職員 每日收費 ： 免費

領取綜援人士（須出示綜援紙） 每日收費 ： 免費

十二歲以下之小童（香港居民） 每日收費 ： 半費

二) 繳費 

1.	 繳費處位於本院行政中心（ A座）地下〔電話： 2689 2010〕，辦公時間如下：

日期 辦公時間

星期一至星期六： 上午八時十五分至晚上九時

星期日及公眾假期： 上午九時至下午五時 

2.	 院費每八天結算繳付，不能留待出院才結賬。 

3.	 付款可選擇用現金、信用卡、易辦事、繳費聆或劃線支票。支票抬頭請註明「醫院管理局」並加以劃線。如
需郵寄支票，請於支票背後寫上病人姓名及賬單編號，然後寄回「大埔全安路 11 號雅麗氏何妙齡那打素醫院
會計部收」。另外亦可攜同賬單到全港「 7-Eleven便利店」以現金繳費。

戌、其他資料

一) 交通路線 

1.	 病人及訪客可選乘由港鐵大埔墟站開出的專線小巴路線 20A 或 20X 前往本院。另來往港鐵大埔墟站及太和站
之巴士路線 71K亦途經本院。 

2.	 病人及訪客亦可選乘下列巴士路線至富善邨或富亨邨再步行約十分鐘到本院：

巴士路線 路線 

73X 富善邨 荃灣（如心廣場） 

75X 富善邨 九龍城碼頭 

71A 富亨邨 港鐵大埔墟站 

271 富亨邨 尖沙咀（廣東道）

二) 捐款 

1.	 本院乃一非牟利機構，歡迎捐款樂助，款項可放入病房之捐款箱內。如需要正式收據可通知病房護理人員。

三) 查詢 

1.	 有關本院各項服務及設施之資料，歡迎致電本院詢問處 2689 2000查詢或瀏覽本院網頁：
 
http://www3.ha.org.hk/ahnh。


四) 提出你的寶貴意見 

1.	 如病人對本院服務有任何意見，可聯絡本院的病人聯絡主任或以書面形式投入本院意見箱中。 

2.	 病人聯絡主任聯絡資料 :


地址： 本院行政中心（A座）一樓


電話： 2689 2168
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雅麗氏何妙齡那打素醫院及大埔醫院


感染控制組


訪客攜來食物須知


為了確保食物衛生及保障病人安全，醫院不建議訪客攜帶食物

探訪病人，亦不提供翻熱或冷藏食物服務。

訪客如欲攜帶食物給予病者享用，應預先向病房護士查詢及注意以下要點： 

1.	確保所攜帶食物適合病者的健康狀況及吞嚥能力。 

2.	處理食物之前要洗手，在預備、包裝及運送期間必須符合衛生，確保食物

沒有受到污染或變壞。 

3.	水果要清洗及新鮮，以免變壞。 

4.	熟食應立即享用，並將剩餘食物妥善棄置。 

5.	切勿攜帶未經煮熟或容易變壞的食物，例如魚生、沙律等。 

6.	切勿攜帶過期食物。 

7.	切勿攜帶產生強烈氣味的食物。

一般可以攜帶的食物（例子） 不建議攜帶的食物（例子）

新鮮水果（沒有預先去皮或切件） 須冷凍食品 (如芝士、雪糕、鮮奶)

糖果或餅乾 忌廉／奶油蛋糕

盒／樽裝飲品 未經煮熟的食物 (如魚生、沙律等 ) 

AHNH & TPH ICT Apr 2017 rev Feb 2019 
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