
 

     
           

 

      

 

 

     

  

  

  

   

  

 

 

   

  

  

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

  

  

  

   

  

 

 

  

  

  

  

   

医院管 理局

雅丽氏何妙龄那打素医院


病 人 入 院 须 知


本文内容涉及病人的权利及义务，请仔细阅读。医院管理局（医管局）是负责管理医管局医院的法定机构，下文所述的

「医管局医院」乃指医管局辖下的医院及其员工。

甲、一般资料

一 ) 检查及治疗 
1.	 病人可能于本院接受治疗或留院后，再被转介到另一间医管局医院。 

2. 在留院期间，病人可同意接受医院认为合适或必要的检验、检查及治疗。 

3. 在留院期间，本院会有实习医生、医科学生及护士学生在资深医护人员督导下观察或检查。

二) 病人的访客 
1. 除非病人反对，本院可向要求探访病人的人士，透露病人的病房／病床编号。 

2.	 如病人不同意本院透露该等资料，请通知入院处职员。根据本院现行安排，若病人不同意透露该等资料，不
论是有关病人是否已经入院的消息或是病人的病房／病床编号，本院都不会向外提供。

三) 病人的个人物品 / 贵重财物 
1.	 使用医管局服务的病人在入院时及留院期间，请避免携带个人物品或贵重财物。 

2.	 病人在其留院期间须负责管好其一切个人物品 / 贵重财物，且不论该等财物由病人自行保管或由院方暂时保
管，病人均会承担所有风险。病人同意如有遗失或损坏，不论成因，医管局及院方皆毋须承担责任。在病人
离院（出院或其他情况）时，该等财物须马上由病人或由其亲近人士／遗产代理人或拟定遗产代理人全部带
走或领回。 

3.	 如果病人托院方暂时保管其现金，基于安全原因，院方或会将该笔现金存入医管局名下的银行户口。于病人
离院时，相同金额的款项（不含利息）将会如数归还病人或其亲近人士／遗产代理人或拟定遗产代理人。病
人同意一切于该银行户口所产生之利息一概归医管局所有。 

4.	 病人同意，一切由病人遗留在医管局医院范围内的个人物品 / 贵重财物（包括由院方暂时保管的财物），若于
病人离院后三个月内未被领回，将被视作已被病人弃置，病人不得异议。此后，院方有权随时采取任何其认
为合适的方法处置该等财物，一切收益（如有的话），将由院方全权保留及使用。此外，病人同意，如果该
等财物是会腐坏、有毒、有攻击性或会令人厌恶的物品，院方有权随时采取任何其认为合适的方法将之清理
而毋须知会病人或其亲近人士／遗产代理人或拟定遗产代理人，如有遗失或损坏，院方亦毋须承担任何责任。

四) 个人资料（私隐）条例 
1. 请参阅「个人资料（私隐）条例－病人通知书」。

五) 病人的权利及责任 
1.	 「病人约章」向市民解释病人在使用公立医院服务时应有的权利及责任。如欲了解「病人约章」的内容及有
关查询，请联络本院病人联络部（详情请参阅第四页戌部第四项）。

六) 病人资料申请 
1. 如有需要，病人可向本院申请病人资料如医疗纪录副本及医疗报告／病人资料。 

2. 申请表格可于本院入院处索取或于本院网页： http://www3.ha.org.hk/ahnh下载。 

3. 如有任何疑问，请致电 2689 3352查询。

七) 传译服务 
1.	 本院尽量为不谙广东话、普通话或英语人士在接受公营医疗服务时，提供传译服务。由于安排需时，如病人
需要这服务，请尽早联络本院职员代为安排。

八) 更新个人资料 
1.	 如日后病人的个人资料有任何变更，请携同有关证明文件亲临下列地点更新病人记录：
 

- 病人住院期间，可以到医院入院处；
 

- 病人出院时，可以到医院会计部；
 

- 门诊病人，可以到门诊登记处。


http://www3.ha.org.hk/ahnh


  

 

  

   

  

  

        

    

  

 

 

 

 

  

   

  

   

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

   

  

  

  
 

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

   

乙、入院资料

一) 入院须知 

1.	 入院处位于本院行政中心（ A座）地下，办公时间如下：

日期 办公时间

星期一至星期五： 上午七时三十分 至 正午十二时 及 下午十二时三十分 至 下午四时

星期六： 上午八时 至 中午十二时

星期日及公众假期： 休息 

2.	 请依指定时间前往入院处办理入院手续。如获安排于非入院处办公时间入院的病人，请前往本院 C 座地下急
症室登记处办理手续。 

3.	 为方便医院职员能正确登记病人、翻查病人数据及准确计算病人的住院／诊症费用，请于登记时，出示以下
文件：

病人类别 须出示文件

成人 - 病人有效的身份证明文件正本（如：香港身份证）；或 

- 病人有效的旅游证件正本

十一岁以下儿童 - 病人的香港儿童身份证正本；或 

- 病人的出生证明书；或 

- 病人有效的旅游证件正本

在港出生未满四十二天
而未领取香港出生证明
书的婴儿 

- 病人出生医院所发出的文件（如：出院撮要、防疫注射纪录卡）。该文件需注
明病人父／母之姓名；及 

- 病人父／母有效的身份证明文件／旅游证件正本 

4.	 请于登记时，出示病人六个月以内的地址证明，例如电费单、水费单、电话费用月结单。 

5.	 预约入院人士如未能出示有效之身份证明文件（如香港身份证、香港出生证明书），将不获办理入院手续。 

6.	 经急症室入院的病人，如未能出示有效的身份证明文件，均以非符合资格人士收费，并须入院当日缴交按金。
如出院当日仍未能出示有关证明文件，须缴付全费。 

7.	 病人入院时须自备个人日常用品，如：
 

- 水杯、热水瓶、拖鞋、面巾、牙刷、牙膏、厕纸及肥皂等（日间病人可按实际需要）。
 

- 失禁者请带备尿褊。
 

- 两岁以下儿童请带备面纸一盒及纸尿褊。
 

- 妇科病人请带备卫生巾。
 

8.	如决定不入院，请于入院处办公时间致电 2689 2040取消留位。

二) 住院守则 

1.	 根据医管局附例 7(1)(b)条，任何人士不得在本医院内吸烟或使用无罩式的灯火。违者可被检控。 

2.	 根据医管局附例 7(1)(c)及 7(1)(d) 条，任何人士不得在本医院内使用可能令他人厌恶或烦扰的言语或作出不雅
或影响秩序的行为。违者可被检控。 

3.	 根据医管局附例 7(1)(g) 条，任何人士不得在本医院内，未经院方职员同意下，拍摄照片，影片或录像影片，
把医院病房勾画出来。违者可被检控。 

4.	 病人入院后须配带「身份资料手带」，以便医护人员执行医护治疗及程序时核实身份。如有损坏或遗失，请
尽快通知当值护士。 

5.	 请勿在医院内燃点香烛冥镪，以免污染环境及引起火警。 

6.	 请勿将医院电源插座用作充电或任何私人用途。 

7.	 使用流动电话时必须与医疗仪器保持一米以上的距离，并遵照医院规定于大量高度敏感医疗仪器的高危地点
关掉流动电话，以免干扰医疗仪器。 

8.	 如欲离开病房，请先通知医护人员。若未得医生同意，请勿离开医院。为了病人的安全，如医院人员失去病
人行踪，他们将寻求警方协助。如病人在院外发生任何意外，本院概不负责。 

9.	 本院员工概不收受任何礼品或金钱，敬请合作。
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三) 住院膳食 

1.	 医院会为病人提供餐膳，如病人有下列情况，请尽早通知病房护士，以作安排：
 

- 需要较少或较多餐膳份量，或不需要任何一餐或全部之餐膳；或
 

- 对某些食物有敏感；或
 

- 因宗教原因，例如清真餐或斋餐。
 

2.	 医院每天设有特定的早餐餐单，即稀饭、麦片或通心粉，病人可因应不同的身体状况，尽早通知病房护士，
作出更改。

四) 探访须知 

1.	 详细探访时间，请向本院行政中心（ A座）地下大堂询问处或致电 2689 2000查询。 

2.	 感染分流病房禁止访客探访。 

3.	 为保障个人健康，十二岁以下小童谢绝探访。 

4.	 本院另设有二十四小时访客收费停车场于毗邻的大埔医院。

五) 院内设施

设施 位置 备注

祈祷室 行政中心（ A座）一楼

小教堂 行政中心（ A座）一楼 院牧部乐意为病者及其家属提供辅导服务，如有需要可与
病房护理人员联络。

小食部 行政中心（ A座）地下

医院餐厅 C座二楼

小卖部 行政中心（ A座）地下

健康资源中心 行政中心（ A座）地下 售卖复康医疗用品。

丙、出院资料

一) 出院计划 

1.	 当院方经评估后认为病人因毋须继续留院接受治疗，病人便需离院或接受院方与医务社工为病人安排的出院
计划。

二) 出院手续 

1.	 出院时，病房护士会指导病人／家人／朋友办理有关手续。手续办妥后，请前往缴费处缴付住院费用或办理
收费豁免。同时，请出示药物处方，以便缴费处盖章，然后前往药剂部领取药物。

三) 药物供应 

1.	 药剂部位于本院 C座地库一层，全日二十四小时办公。
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丁、住院收费及缴费

一) 住院收费 

1.	 普通及日间病房：

符合资格人士 
(须出示香港身份证）

入院费

每日收费

：

：

港币七十五元正

港币一百二十元正

非符合资格人士 每日收费

按金

：

：

普通病房－

深切治疗病房－

加护病房－

港币五千一百元正

港币二万四千四百元正

港币一万三千六百五十元正

港币五万一千元正（必须于入院前缴交）

医管局职员 每日收费 ： 免费

领取综援人士（须出示综援纸） 每日收费 ： 免费

十二岁以下之小童（香港居民） 每日收费 ： 半费

二) 缴费 

1.	 缴费处位于本院行政中心（ A座）地下〔电话： 2689 2010〕，办公时间如下：

日期 办公时间

星期一至星期六： 上午八时十五分 至 晚上九时

星期日及公众假期： 上午九时 至 下午五时 

2.	 院费每八天结算缴付，不能留待出院才结账。 

3.	 付款可选择用现金、信用卡、易办事、缴费聆或划线支票。支票抬头请注明「医院管理局」并加以划线。如
需邮寄支票，请于支票背后写上病人姓名及账单编号，然后寄回「大埔全安路 11 号雅丽氏何妙龄那打素医院
会计部收」。另外亦可携同账单到全港「 7-Eleven便利店」以现金缴费。

戌、其他数据

一) 交通路线 

1.	 病人及访客可选乘由港铁大埔墟站开出的专线小巴路线 20A 或 20X 前往本院。另来往港铁大埔墟站及太和站
之巴士路线 71K亦途经本院。 

2.	 病人及访客亦可选乘下列巴士路线至富善邨或富亨邨再步行约十分钟到本院：

巴士路线 路线 

73X 富善邨 荃湾（如心广场） 

75X 富善邨 九龙城码头 

71A 富亨邨 港铁大埔墟站 

271 富亨邨 尖沙咀（广东道）

二) 捐款 

1.	 本院乃一非牟利机构，欢迎捐款乐助，款项可放入病房之捐款箱内。如需要正式收据可通知病房护理人员。

三) 查询 

1.	 有关本院各项服务及设施之资料，欢迎致电本院询问处 2689 2000查询或浏览本院网页：
 
http://www3.ha.org.hk/ahnh。


四) 提出你的宝贵意见 

1.	 如病人对本院服务有任何意见，可联络本院的病人联络主任一或以书面形式投入本院意见箱中。 

2.	 病人联络主任联络方式 :


地址：本院行政中心（ A座）一楼


电话：2689 2168
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雅丽氏何妙龄那打素医院及大埔医院


感染控制组


访客携来食物须知

为了确保食物卫生及保障病人安全，医院不建议访客携带食物

探访病人，亦不提供翻热或冷藏食物服务。

访客如欲携带食物给予病者享用，应预先向病房护士查询及注意以下要点： 

1.	确保所携带食物适合病者的健康状况及吞咽能力。 

2.	处理食物之前要洗手，在预备、包装及运送期间必须符合卫生，确保食物

没有受到污染或变坏。 

3.	水果要清洗及新鲜，以免变坏。 

4.	熟食应立即享用，并将剩余食物妥善弃置。 

5.	切勿携带未经煮熟或容易变坏的食物，例如鱼生、沙律等。 

6.	切勿携带过期食物。 

7.	切勿携带产生强烈气味的食物。

一般可以携带的食物（例子） 不建议携带的食物（例子）

新鲜水果（没有预先去或皮切件） 须冷冻食品 (如芝士、雪糕、鲜奶 )

糖果或饼干 忌廉／奶油蛋糕

盒／樽装饮品 未经煮熟的食物 (如鱼生、沙律等 ) 

AHNH & TPH ICT Apr 2017 rev Feb 2019 
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你可以崔医踉内取得有王备项

调问 ·

些舰旧制病情;J
诊断 、 腐情发R 、

泊疗计划·包括需见的
J 

可Ill~A1?:可行制旦二，

你菁钗知道佳句可能会影躏

仰的医渝法定的盟斜 ·

手主极细温~万资糟的8ì3 二J
以及蜀'在你在晴况下

会发撑的iE~tFF.lbl J 

可能产擎的剧作用二J

λ!..-九九阿华开始·茜公立

院院P牵阳地忏珩蝙黯耘

制度'使你可以挺得处方
药物的资树 ·

青钗获主B宵美f)J!I1lIJltIllJ~

~Ij'Ziim哩旦y
这个权利是让你能够鲁与决
定与你有关的I自疗·并1;匮
臼后的治行及.. .

医院会接照2位身Z作程哼而
提供医疗报告 ，

制娅曼阴阳错、 ) (黔
位组筑市法 · 齐兹刘哩巳

决定可能引起凶后哇二J

你的意愿聘会变到尊重·
但矗，你亦应精fl7拇指绝
治疗后所构成的危险lIt损害。

乎主权在E诩3在他医室的.见 。

在公立医院撞受难" -你将出

-组恼原I!i~霄"可以倚到

越远-健医生"侠的膏童医疗

章见 · 但如果句号篝帽需要寻求

f!-l属医生撞见·倪育恨在公立

龟 医院体制外自行在11胃 ‘

青钗远?章是否，与

医号'研究r划y

医院主面，串痛.壳11德你的

书画同意才垂谓你'与~1z医院
所i进衍的医事研究剖划 ' 院方亦
须事宙间锹浦籍'串庸研究计划
各方菌的洋情·

葡叙9!.个λJ1J隐秘坝 、 "严 、

宗事Il~及叉{缸包:$R穗尊"

4蜒的个λ信甜E事庭·在不销售冀

跑病λ琼医疗护理人员银.flJ的铺板

下 ' 屉击驳得尊重的 - 1111过在不
同团_-各阁医院的设备且琼槐幅

不相碍 .m岳医院舍辱lIIiRlIII日λ

挺得患iI'!.眼直航障私"2 .

青饭要lI(院15将1m

哥哥情i!l剿保留 ·

一在正嚣的唱混1' - 精英惊由t

S情费'毒·再崇铮铮的局gτ 

E在肯军舍向他λl!IIa .

宵权向医院管理局lJtdlEllìJi' • ) 

圭盟主主]).~jj胁'工J
萄向医院副虫听蜻设有魏人'自籍
主任·先理宙飞以口$..!S(担JU非国的
正式撞洒 s 算盘适当约λ员撞待

澜哥哥和理11<医院育高舍宿舍目的

时间内，就你饱授诉 .~出窑罩 ·

并1且朗已晕眩或将采取的帽动·
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