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天水圍醫院
日間急症室
三月投入服務

急症室輪候時間
一目了然

手術室大樓
擴建工程
進展順利

屯門醫院藥劑部由去年十二月起，推出全新的「分流配藥服務」。新配藥服務
推出後，獲醫生處方單一種藥物的病人，將會被編配到一個專用櫃位取藥，
這類病人輪候取藥的時間可以縮短至20分鐘以內，更重要是其他病人的輪候
時間沒有因而延長。

這個專用櫃位會集中處理所有只需領取單一種類藥物的病人，情況就好像大
家在超級市場收銀處見到的特快付款通道一般。藥劑部在研究這項新措施時，
發現每天取藥的病人中，大約有兩成半是獲處方單一種藥物的病人，而這類
病人獲發的藥物一般都是較簡單易用的藥物。專用櫃位在收到藥單後，會集
中處理這類病人的配藥、核對及派藥安排，從而達到分流的效果，縮減這類
病人輪候取藥的時間。

分流配藥計劃縮短輪候時間！

跟其他病人一樣，這類病人在診症後，同
樣是到日間醫療中心地下大堂藥房的4號
窗交藥單，如只獲編配一種藥物，不過
這類病人獲得的等候編號會訂為4000至
4999之間，提醒他們在叫號後到10號窗取
藥。而其他病人，等候編號訂則為0001至
3999之間，等候叫號後，繼續到6至9號窗
取藥。

藥劑部在當眼處張貼海報或展示
易拉架，提醒病人分流配藥安排
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「e藥通」又有新功能！

措施實施了約四個月，成效如何呢?

屯門醫院藥劑部表示，計劃實施以來，反應理想。由
於部門把只獲編配一種藥物的病人藥單集中處理，所
以這類病人一般可以加快至20分鐘內即可取藥；而其
他病人的等候時間也沒有因此延長。不少病人更對新
措施讚不絕口。藥劑部稍後會檢討措施的成效。

除了屯門醫院外，博愛醫院亦已於今年三月中起實行
分流配藥服務。

不少病人大讚計劃實施後取藥「快」!

在智能手機下載「我的藥物」應用程式 在藥物標籤確定右方條碼 
位置

打開智能手機「我的藥物」應用程
式掃描條碼

應用程式便會顯示相關的藥
物資訊供病人參考

李小姐：�「我得一隻藥，以前等藥起碼等�
   30分鐘以上，宜家等一陣就有!」

流動應用程式「e藥通」新增「我的藥物」條碼掃描功能，只要掃描公立醫院和
診所藥房配發的藥物標籤右方條碼，就可以讀取有關藥物的資訊，包括藥物
名稱、主要用途和可能出現的副作用。此新增功能首階段可以提供糖尿病和
心血管疾病藥物的資訊，並會於今年內逐步涵蓋醫管局藥物名冊內其他口服
和透過吸入器使用的藥物。

另外，程式也新增了「一般用藥須知」，提醒病人用藥時須注意的基本資訊。
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「e藥通」可透過智能手機掃描QR 
code， 也 可 以 到 App Store 或
Google Play下載
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屯門醫院置換高壓電力掣櫃
電力供應更趨穩定
面對醫療服務需求不斷增加，加上屯門醫院未來將有更多大型建設投入
運作，對院內的電力供應構成一定的負荷，電力系統優化工程實在刻不
容緩。

「e藥通」是醫院管理局在2014年推出的流動應用程式，病
人可以透過程式隨時隨地查閱配藥情況。病人在程式內
輸入輪候籌號後，便可以查閱其籌號的配藥情況。當其
藥物配妥時，程式可按指示發送提示訊息，讓病人在等
候取藥時更靈活地安排和運用時間。

有見及此，屯門醫院計劃分階段置換院內運作了多年的高壓電力
掣櫃。院方在去年十二月及今年一月已分兩階段完成置換院內兩
組大型的高壓電力掣櫃，全新的高壓電力掣櫃已投入運作以協助
確保醫院有更穩定及可靠的電力供應，支援各項醫療服務。

高壓電力掣櫃為各部門的主要供電來源，故於籌備置換工程之
始，院方已與院內各相關部門、機電工程署及電力公司緊密連
繫，作好一切預備及部署，盡量減少對病人服務的影響。

除置換院內的高壓電力掣櫃外，電力系統優化工程亦包括早前於
屯門醫院主座對開停車場興建樓高兩層的變壓房，以增加電力系
統供應的能力及穩定性，應付未來新增的醫療服務項目。

工程人員密鑼緊鼓置換電力掣櫃
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急症室輪候時間一目了然
為了讓市民更清楚知道急症室候診時間的資訊，醫院管理局去年底開始，
在網頁及手機應用程式「醫管局與你」(HA Touch)上載全港18間公立醫院
急症室次緊急及非緊急類別病人的候診時間，數據每15分鐘會更新一次。
而因應此計劃，公立醫院急症室在登記處附近特別安裝了大屏幕，讓已抵
達急症室的市民掌握實時的輪候情況。

屯門醫院急症科顧問醫生劉柱良表示，此資訊可以避免病情相對輕微的市
民，到達急症室後才發現「人頭湧湧」要長時間輪候。他提醒，病情穩定的
長期病患者，例如糖尿病、高血壓病人，以及症狀相對較輕微的偶發性疾
病患者，可以考慮到普通科門診診所或私家醫生求診；但出現嚴重及急性
徵狀的病人，應盡快到急症室求診，以便醫院在適當的人手、設施及配套
下提供適切的治療和全面的支援。

公立醫院急症室一直採用行之有效的分流制度，把病人分為五個類別，即
危殆、危急、緊急、次緊急及非緊急類別。一般而言，危殆、危急及緊急
病人抵達急症室後都會先行搶救，在繁忙時間次緊急和非緊急類別的病人
有可能需要較長時間等候。
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為配合區內居民日益增加所帶來的服務需求，新界西醫院聯網一直加強地區基層醫療的服務，致力為長者、
低收入人士和長期病患者提供適切的基層醫療服務。基層醫療服務最為市民所熟識的就是普通科門診服務，
新界西醫院聯網現時共有8間普通科門診診所，分別為屯門診所、屯門湖康診所、仁愛普通科門診診所、錦田
診所、容鳳書健康中心、天水圍（天業路）社區健康中心、天水圍健康中心及元朗賽馬會健康院。

因應新界西市民對普通科門診的殷切需求，聯網近年已不斷推行優化措施：
ÂÂ 普通科門診名額於2016–17年度已增加11,000個，而自2012–13年度起累積增加的診症名額已逾70,000 個；

ÂÂ 普通科門診公私營協作計劃已由屯門區進一步擴展至元朗區，讓病人有更多選擇。至於天水圍亦設有「基層
醫療合作計劃」；

ÂÂ 現時屯門、元朗及天水圍分別各有一間普通科門診診所提供夜診服務，分別為屯門診所、天水圍健康中
心及元朗賽馬會健康院，服務時間由晚上6時至10時。每逢長假期，亦有部分普通科門診提供假期門診
服務。

新界西聯網的人口持續老化及增長，預計到2020年區
內的六十五歲以上長者會增至超過18萬人，較2015年
增長近38%，加上區內持續有新屋苑入伙，對醫療服
務需求帶來龐大壓力。

普通科門診
不斷加強服務

如果我想預約的普通科門診名額已滿，電話預約系統會幫我轉駁至其他診所嗎？

為增加病人獲得診症籌額的機會，電話預約系統會把就近普通科門診診所結連，形成一個籌
額互通的網絡。倘若某診所已額滿，系統會自動轉駁至就近其他診所，搜索餘下的預約診症
籌額。

長者對普通科門診服務的需求特別大，醫管局有措施協助這些有需要的長者嗎？

各診所已預留長者專籌，供65歲或以上偶發性疾病的長者透過電話預約，以便長者較易獲取
門診服務。

對於需要定期覆診的長期病患者，醫管局有何方法讓他們可以如期覆診？

有需要覆診的長期病患者於每次覆診後，診所會按病人臨床需要安排下次覆診時間，病人無
須另行致電預約。

問與答

現時提供夜診服務
的三間普通科門診
診所
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經歷大約半年時間的籌備，天水圍醫院的急症室已於今年三月十五日正式啟用，初期服務時間為早
上八時至下午四時；預計到2017/18財政年度會延長服務時間至晚上八時。

天水圍醫院日間急症室
三月投入服務

天水圍醫院設立急症室，除了可減少天水圍區
居民跨區接受治療之外，也可以起分流病人的
作用，有助分流前往屯門醫院及博愛醫院急症
室求診的人數，紓緩這兩間醫院急症室的壓力
和改善急症室的擠迫情況。

天水圍醫院急症室設有三間急救房，能夠應付
危殆及危急的個案，加上設計現代化，更能切
合急症病人需要，例如急救房設於救護車運送
病人的入口旁邊，方便搶救病情危急的病人；
而急救房採用「眼鏡房」設計，Ｘ光控制室則
設於中央，方便監察急救房的運作及提供支
援。在減低感染控制方面，急症室預留了特別
通道，直接運送懷疑感染傳染病的病人。另
外，天水圍醫院急症室亦設有十四間診症室，
為其他類別的急症病人提供治療。

醫管局一直以來與消防處保持緊密溝通，並就救護車進出天水圍醫院急症室進行多次演練。病人日後在天水圍
醫院急症室接受評估及穩定病情後，若須住院接受進一步治療，救護車會協助將病人轉送至屯門醫院或博愛
醫院。

急症室設有專門入口供救護員直接運送病人進出

急症室設計較具空間感

自行前往急症室的病人，須先到登記處登記

急症室入口位於醫院正門旁邊
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教你如何到天水圍醫院專科門診覆診
天水圍醫院的專科門診診所在今年一月初，已經正式投入服務，目前提供內科及老人科、矯形及創
傷科(骨科)和家庭醫學科的專科門診服務。為了令大家更清楚覆診安排，今期聯網通訊帶大家透視覆
診的每一個步驟。

如有需要，職員會指示病人到評估
室接受簡單檢查，例如量度血壓、
身高、體重及探熱等。

病人預約下次覆診日期後，可到會計部繳
付藥費，或到藥房使用八達通自助繳費，
藥房及會計部同樣位於一樓。

職員將會適時安排病人前往櫃位登記及繳費。診所位於天水圍醫院一樓，病人須準時到達，覆診紙上
會列明覆診時間，提早抵達的病人將獲安排在診所門外
的區域等候。

病人診症後如需抽血，可以到自助
櫃位取籌，之後便按照籌號進入抽
血室。

在繳費後，病人可將藥單交給藥房
櫃位，並等候取藥，取藥後便完成
整個覆診程序。

病人可在診所大堂等候廣播叫名
診症。

1 2

3 4 5

6 7
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地底油缸已遷移，稍後會開展地基工程。

手術室大樓擴建工程
進展順利
屯門醫院手術室大樓擴建工程的選址，原本是救護車停泊處及職員停車
場，地底亦有不少公用設施，例如地底油缸等。

屯門醫院自去年中獲得立法會撥款後，隨即展開前期工程。圖中所見的
大坑，原本是藏在該處的地底油缸。經過一輪工程後，遷移地底油缸及
其他公用設施的工程已經差不多完成，承建商稍後便可以在地盤進行下
一步的地基及建築工程。

至於原本在地面的設施，亦已陸續遷到院內其他地方。屯門醫院
已經安排在急症室附近劃出空間供救護車停泊，而職員車輛，亦
已經安排遷移到院內其他職員停車場停泊。

這次手術室大樓的擴建工程，對部份使用屯門醫院青松觀路入口
的公眾人士會構成影響，部份行人路在施工期間可能需要封閉，
行車路亦有可能會收窄。屯門醫院已安排承建商在該處設置指示
牌和派職員當值，協助使用該段路面的公眾人士及車輛，以及確
保緊急車輛通行無阻。

屯門醫院會繼續密切監察工程的進展，亦會確保原有的服務不受
影響。不過，施工期間可能會對大家造成一些不便，但為了屯門
醫療服務的長遠發展，我們希望大家諒解和明白。
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《新界西醫院聯網通訊》由新界西醫院聯網公共事務及籌募組編印，並上載至新界西醫院聯網各醫院網站。 
如對內容有任何意見，請與公共事務及籌募組聯絡。

電郵：ntwc.pa@ha.org.hk    地址：屯門醫院康復大樓五樓公共事務及籌募組

聯絡我們

醫院總機及網址
小欖醫院
電話：2456 7111
網址：http://www.ha.org.hk/slh

青山醫院
電話：2456 7111 
網址：http://www.ha.org.hk/cph

博愛醫院
電話：2486 8000 
網址：http://www.ha.org.hk/poh

屯門醫院
電話：2468 5111 
網址：http://www.ha.org.hk/tmh

天水圍醫院
電話：3513 5000
網址：http://www.ha.org.hk/tswh


