
問:我是否需要另取籌號候診？
答:於HA�Go/本院會計部付款及登記後無需另取籌號，�
����請保留收據作參考。

問:我如何得知現時診症時段？
答:病⼈可透過流動應⽤程式「HA�Go」內的「排隊易」功能
�����或⾨診內的電視螢幕查閱現時診症時段。

問:若我提早來付款登記，可否較早就診？
答:不可以。提早登記不會改變輪候次序。
����病⼈無需過早到達醫院，避免⼈流聚集。

問:我可以代替家⼈來醫院覆診取藥嗎？
答:不可以。病⼈必須親⾝到醫院就診，
����⾨診亦不會退還已繳付的覆診費⽤。

問:沒有籌號，若輪到我就診，⾨診會如何通知我？
答:⾨診會透過廣播系統讀出準備就診的病⼈姓名及診症室房號。

問:我有聽⼒障礙，如何得知輪到我？
答:聽障⼈⼠到達⾨診後可以通知護⼠協助。

問:如果我遲到，當天還能覆診嗎？
答:請病⼈依時於HA�Go/到本院會計部付款及登記，
����逾時超過三⼗分鐘者，需另約新覆診期。

病⼈可以選擇以下其中⼀種⽅法提出更改專科⾨診覆診⽇期申請：

申請表格可到北區醫院網⾴
https://www3.ha.org.hk/ndh/index.asp

或以⼿機掃瞄QR�Code下載。

透過「HA�Go」電話應⽤程式，請在原定預約⽇期前最少14天提出延期覆診申請

發送短訊SMS�⾄�5714�1291�
(請註明病⼈姓名、⾝份證號碼、覆診專科及⽇期、聯絡電話)

傳真或郵寄申請表格到北區醫院專科⾨診(傳真號碼：2683�7426)

辦公時間內致電專科⾨診：�2683�7523

在辦公時間內親臨北區醫院地下專科⾨診舊症預約處2號窗提出申請


