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医院管理局 

北区医院 
新界上水保健路九号 

  

入院须知 

(如需繁體中文版入院須知，請向職員查詢) 

(Please contact our staff for English version  of Admission Notice) 

本文内容涉及病人的权利和义务，请详细阅读。医院管理局(医管局)是负责管理医管局医院的法定

机构，下文所述的「医管局医院」乃指医管局辖下的医院及其员工。 

1. 入院前准备 

A. 身份证明文件 

有效身份证明文件正本，住址证明(如电费单，水费单等)及其他证明文件(综援证明书、旅

游证件等)。 

B. 私家检查及化验报告 

如病人持有其他私家检查及化验报告，请带备入院，以供医护人员参考。 

 

C. 个人物品 

水杯、拖鞋、面巾、牙刷、牙膏、厕纸、枧液等日用品及请带备纸尿片(供失禁病人使用)。 

 

D. 病人的个人物品 / 贵重财物 

  使用医院管理局（「医管局」）服务的病人在入院时及留院期间，请避免携带个人物品或

贵重财物。 

  病人在其留院期间须负责管好其一切个人物品 / 贵重财物，且不论该等财物由病人自

行保管或由院方暂时保管，病人均会承担所有风险。病人同意如有遗失或损坏，不论成

因，医管局及院方皆毋须承担责任。在病人离院（出院或其他情况）时，该等财物须马

上由病人或由其亲近人士／遗产代理人或拟定遗产代理人全部带走或领回。 

  如果病人托院方暂时保管其现金，基于安全原因，院方或会将该笔现金存入医管局名下

的银行户口。于病人离院时，相同金额的款项（不含利息）将会如数归还病人或其亲近

人士／遗产代理人或拟定遗产代理人。病人同意一切于该银行户口所产生之利息一概归

医管局所有。 

  病人同意，一切由病人遗留在医管局医院范围内的个人物品 / 贵重财物（包括由院方

暂时保管的财物），若于病人离院后三个月内未被领回，将被视作已被病人弃置，病人

不得异议。此后，院方有权随时采取任何其认为合适的方法处置该等财物，一切收益

（如有的话），将由院方全权保留及使用。此外，病人同意，如果该等财物是会腐坏、

有毒、有攻击性或会令人厌恶的物品，院方有权随时采取任何其认为合适的方法将之清

理而毋须知会病人或其亲近人士／遗产代理人或拟定遗产代理人，如有遗失或损坏，院

方亦毋须承担任何责任。 

  另外，病人亦可自备小型门锁（地下小卖部有售）。 

2. 入院手续 

A. 一般程序 

 预约入院人士如未能出示有效的身份证明文件，将不获办理入院手续。 

  公务员或其亲属、退休公务员、医院管理局职员或其亲属、退休医院管理局职员，请于

https://elc.home/resourcesBank/DownloadArea/Graphics/HA_Logo.wmf
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入院前告知职员，以便核实有关身份。 

 入院登记处办公时间  

- 星期一至五   ： 上午七时三十分至下午一时及下午二时至五时三十分 

- 星期六、日及公众假期 ： 休息 

 如决定不入院，请于办公时间内致电入院登记处2683 7523取消留位。 

B. 特别情况 

 凡悬挂八号或以上风球，或黑色暴雨警告讯号，预约入院登记服务将会暂停，本院将个别通知

病人新的入院日期及安排。 

 十八岁以下或语言沟通上有困难之病人，请由监护人或十八岁以上之亲友陪同入院。 

 病人若不希望透露所在的病房及病床编号，可向入院登记处或病房职员提出。 

C. 男女混合病房 

 某些病房因应运作需要会同时接收男女病人，为保障私隐，护理程序会有所安排。如有疑问，

请向职员查询。 

3. 住院期间须知 

A.    住院守则 

  请参阅「病人约章」，以了解病人本身的权利及责任。有关单张亦可向询问处取阅
或于网页下载  

http://www3.ha.org.hk/ndh/content/patientcharter/charterpamphlet_c.html 

 

 本院员工概不收受任何礼物或赏钱，敬请合作。 

 未得医生同意，请勿离开医院。如有病人无故失踪，院方会报警求助。 

  本院将会对违反医院管理局附例之任何人士采取适当行动。该附例列明了医院范围内使用可能

令他人厌恶或烦扰的言语以及作出不雅或影响秩序的行为，皆属违例。该附例重点已张贴于本

院当眼处。  

 为免影响病房之电源，请勿在病房内使用医院电源。本院地下小卖部设有付費电话充电服务，；

另地下大堂設手提電話充電站供免費使用。 

 为免干扰医疗仪器，请勿在限制手提电话区域内使用手提电话。 

 医院室内及室外范围均严禁吸烟。违例者会被检控。 

 医院会为病人提供餐膳。如对食物敏感或有特别要求，例如清真餐或斋餐，请尽早通知病房护

士，作出更改。敬请珍惜食物。 

B.  探访安排 

 访客请自备口罩 

 

 探访时段   

普通病房(包括急症科病房) :   中午十二时至下午二时及下午五时三十分至晚上七时三十分 

深切治疗部 :   中午十二时至下午一时及下午五时三十分至晚上八时三十分 

隔离病房 :   不设探病时间 

  

 在普通病房，一位病人一次只可以有两名访客，为保障儿童健康，十二岁以下儿童，不可探
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病。医护工作进行期间，请遵从医护人员指导暂离病房。 

 探病时间因应医院管理局感染控制应变级别作出更改，请致电询问处2683 8888查询有关详情。 

 如有需要，医院会以来电显示 2683 8668 联络病人家属，敬请留意。 

 灵活探病时间 ：如访客有需要在非探病时间探访病人，以加强对患者的身心照顾，请向当值

护士提出要求，护士会因应病房情况考虑酌情安排。 

 本院设有二十四小时访客收费停车场 

C.  病人安全 

 病人若有服用私家药物并已带备入院，请悉数知会病房医护人员。住院期间，未经医护人员许

可，切勿擅自提供药物给病人服用。 

 如病人对药物处方有任何疑问，请向医护人员或药房查询。 

 病人在进食前，服药前及如厕后，都应洁手。此外，医护人员会根据世卫建议在护理病人前后

作洁手。如你察觉医䕶人员在照顾你前后未有洁手，可以作出温馨提示。 

 为了确保食物卫生及保障病人安全，医院不鼓励访客携带食物探访病人，亦不设食物翻热及冷

藏服务。访客如欲携带食物给予病者享用前，可预先向护士查询。 

 假如身上有任何伤口，请于入院后即时告知医护人员。如伤口在住院期间出现不寻常的情况

(如增加红、肿、痛、热或分泌物)，请立即通知医护人员。 

 对于皮肤损伤有较高风险的病人，护理人员会视乎病人情况而安排使用减压装置。 

 为保障病人安全及预防跌倒，访客请于离开病人时或探访完毕后，将有需要病人之床欄拉起以

保护病人。若有任何疑问，请向当值医护人员查询。 

 于留院期间，病人及家属请尽量与本院职员合作，按照及配合医护人员之提示，以便能顺利及

安全地进行已安排之治疗及检验程序。 

 医护人员可能会根据病人情况而作出营养评估(例如面谈、量度身高体重等)。如病人或家属有

任何疑问，请向医护人员查询。 

 进食时有鲠喉风险的病人，应根据医院建议的餐类和流质稀稠度进食。 

4. 出院手续 

A.  请往病房取回有关文件并往缴费处缴交住院费用。如需取药，请于缴费后持药单往地下药房

取药。 

 

B.  住院收费 

 符合资格人士(本港居民)普通及日间病房：预约入院行政费$75及每日$120 

 非符合资格人士(非本港居民)普通及日间病房：每日$5,100及按金$51,000(入院前缴付) 

 符合资格人士定义，可向入院登记处查阅有关资料。 

C.  缴费 

  所有住院费用必须于出院时清缴。付款方法可用现金、易办事、八达通、信用咭、电子

货币包(支付宝、微信支付)或支票，支票抬头请注明「医院管理局」并加以划线。缴费处

设于地下大堂，缴费处电话： 2683 7533 

  缴费处办公时间： 星期一至六   ： 上午八时四十五分至晚上九时 

     星期日及公众假期 ： 上午九时至下午五时 

 

 

 



北区医院 4 二零二四年八月 

5. 其他資讯 

A. 查询 

-       有关本院各项服务及设施之资料，欢迎致电2683 8888查询。详细请浏览北区医院

网页http://www3.ha.org.hk/ndh/index.asp 

 

 

 如病人或家属需要向治疗团队了解治疗安排或护理计划，请向病房当值护士查询。 

 

  如欲取得更多疾病信息、自理贴士、一般手术与检查程序前的准备及有关社区资

源，可浏览医管局智友站网页  http://www21.ha.org.hk/smartpatient 

 

 
 

B. 赞赏、回应或投诉 

如有赞赏、回应或投诉，可填写本院意见箱上的「服务意见书」，或向病人聯络服务部提出 

办公室 ︰ 北区医院1楼 

电话  ︰ 2683 7921 

传真  ︰ 2683 8383  

电邮  ︰ ndh_pro@ha.org.hk 

办公时间︰ 星期一至五︰上午九时至下午十二时三十分；下午二时至五时三十分 

   星期六、日及公众假期休息 

C. 经济困难或其他福利支援 

如有经济困难或需要其他福利支援，请聯络本院医务社工 

办公室 ︰ 北区医院1楼  

电话  ︰ 2683 7750 

D. 个人资料（私隐）条例 

请参阅张贴在各楼层的「个人资料（私隐）条例－病人通知书」海报。 

E. 申請病人資料 

 如有需要，病人可向本院申請病人資料如醫療紀錄副本及醫療報告／病人資料。 

  申請表格可於本院地庫醫療資訊及醫療紀錄部索取或於本院網頁下載

http://www3.ha.org.hk/ndh/content/apppatientdata_c.htm 

如有任何疑问，请致电 2683 7042 查询。 

 

F. 变更个人资料 

如日后病人的个人资料有任何变更，请携同有关证明文件亲临下列地点更新病人记录︰ 

-  病人住院期间，可以到医院入院登记处； 

-  病人出院时，可以到医院会计部； 

-  门诊病人，可以到门诊登记处。  
 

 

 
HA Go 網頁 

HA Go Website 
https://www3.ha.org.hk/hago/ 

掌握健康「智」轻松  Health in Your Hand 

医院管理局一站式手机程序HA Go，综合医管局现时多个应用程

序，加设多个贴心的新功能，让病人更有效管理就医安排及护理健

康。请用智能手机扫瞄二维条形码下载HA Go，输入个人资料以作登

记，并于入院前往贴有HA Go标志的柜台启动帐户。详情可参阅HA 

Go網頁。 
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